CONDIQ(N)ES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA DE DEPOSITOS

1. Abertura de conta

a) A abertura, movimentacdo, manutencdo e encerramento de conta de depdsito de disponibilidade
monetaria junto do Banco ficam sujeitas as Condicdes Geralis, a legislacdo bancaria aplicavel e aos
Usos bancarios em geral;

b) A abertura de contas de depdsito é efectuada mediante preenchimento de ficha/impresso de
abertura de conta e da ficha de assinatura, contendo a identificacdo e endereco, o regime de
titularidade e as condicdes de movimentacao, a assinatura de todos os titulares da conta em causa
e a subscri¢do pelo Cliente das presentes Condicdes Gerais.

2. Assinaturas

a) Os impressos do Banco, devem ser assinados pelos titulares de conta, conforme assinatura nos
documentos de identificacao;

b) Nos campos reservados a rubrica, o titular deve rubricar tal como pretende movimentar a conta.
3. Condi¢oes de movimentacao das contas

a) As contas de depdsito a ordem podem ser movimentadas por cheques, ordens de
pagamento, ou quaisquer outros meios de pagamento, emitidos ou admitidos pelo Banco desde
que a movimentagdo seja efectuada com a assinatura do(s) titular(es) da conta ou de um seu
representante, constituido com procuracdo depositada no Banco. As contas podem tambem ser
movimentadas através de cartdes mediante a digitacdo do Numero de Identificacdo Pessoal (PIN),
nas Automatic Teller Machine (ATM) ou Point of Sale (POS) devendo o Cliente respeitar as respectivas
regras de seguranga estabelecidas, nomeadamente no que se refere a confidencialidade de codigos
secretos que lhe sejam atribuidos;

b) As contas abertas no Banco podem ser singulares ou, havendo varios titulares, colectivas, sendo
estas Ultimas movimentaveis de acordo com a seguinte regra:

e Conta Solidaria - Quando qualquer dos titulares puder, indistinta e isoladamente por inteiro
ou em parte movimentar liviemente essa conta sem autoriza¢do dos restantes, ficando o
Banco isento de qualguer responsabilidade pela entrega total ou parcial do depdsito em
resultado da movimentacao;

e Conta Conjunta - Quando a movimentagao a debito da conta exigir a actuacao de todos os
seus Titulares, devendo, por conseguinte os respectivos instrumentos (cheques, ordens de
pagamento ou quaisquer outros meios de pagamento) serem assinados por todos os
Titulares;

e ContaMista - Quando alguns dos titulares s podem movimentar a conta em conjunto com
outros, sem prejuizo da existéncia de titulares que podem movimentar isoladamente.
4. Saldos
a) O Cliente obriga-se a respeitar os saldos médios de manuteng¢dao em vigor em cada momento
no Banco;

b) A conta de depodsito a ordem passa automaticamente para o estado inactivo, apds 90 dias sem
movimento. Anualmente é cobrada uma taxa de inactividade, passados 270 dias (apds passagem da
conta para o estado inactivo);

) Estd isento do pagamento de comissdes:
« Alinactividade da conta quando esta apresenta um saldo igual ou superior a 100 MZN,;

+ Ainactividade da conta quando esta apresenta um saldo inferior a 100 MZN, por um periodo de
180 dias;



+ A inobservancia do saldo minimo em contas de depdsito a ordem, com excepgao das contas que
0 saldo minimo é remunerado.

5. Convenc¢ado do uso do cheque

O uso do cheque é regulado pela Lei Uniforme do uso do cheque (Lei 5/98 de 15 de Junho e
respectivo regulamento) e pelas demais disposi¢des legais aplicaveis em cada momento.

6. Requisi¢cao de cheques

a) Ao Banco ficareservado o direito de ndo emitir e /ou limitar o modulo/livro de cheques a requisitados
pelo Cliente;

b) A movimentacdo das contas através de cheques depende da prévia requisicdo ao Banco, que dispde
de inteira liberdade para aceitar ou recusar;

¢) Caso o Banco aceite a requisi¢do de cheques, estes serdo entregues na Agéncia domicilio da conta
ou outra Agéncia considerada mais conveniente pelos titulares, mediante instrucdo escrita
reconhecida pelo Banco e conforme ficha de assinaturas constante Nos NOsSsOSs arquivos;

d) Caso o modulo/livro de cheques requisitado seja enviado pelo correio, por instrugdes expressas dos
titulares da conta, o Banco declina qualquer responsabilidade pela sua efectiva recep¢do e/ou
utilizagao indevida;

e) O Cliente obriga-se a guardar de forma segura os cheques por preencher, responsabilizando-se em
absoluto pelo seu acesso. O Cliente devera comunicar ao Banco, na maior brevidade possivel o
furto, roubo, perda ou extravio de cheques, pela via mais rapida e posteriormente, confirmada por
escrito, declinando o Banco toda e qualquer responsabilidade pelos prejuizos dai inerentes ou
resultantes da falta de comunicacdo imediata e antecipads;

f) O nome do titular podera ser incluido na listagem de utilizadores de cheques que oferecem risco,
em caso do uso indevido dos cheques. Para efeitos da presente convengdo considera-se que ha
lugar a uso indevido do cheque sempre que o Cliente ndo regularize, junto do Banco e Nos prazos
legalmente definidos, os cheques apresentados a pagamento e que tenham sido devolvidos por
falta ou insuficiéncia de provisao;

g) Ainobservancia do prazo legal estabelecido pararegulariza¢do do cheque obrigard o Banco a rescindir
a convengdo estabelecida, ficando abrangidas pela mesma medida (rescisdo), todas as contas em
que os titulares da conta visada intervém, independentemente do seu grau de titularidade;

h) Fica o Banco autorizado, desde que assim o entenda, a inutilizar/destruir os cheques originais & sua
guarda e ndo reclamados pelo Cliente no prazo de 90 dias;

i) O Cliente deverd comunicar ao Banco qualquer mudanca de contactos (endereco ou telefone)
sendo responsavel pelas consequéncias da omissao de tal dever,

j) O Cliente obriga-se a restituir ao Banco os cheques que tiver na sua posse assim que o Banco
solicite, nomeadamente quando ocorre 0 uso indevido dos cheques ou quando OCOrTa a rescisao
da convencado de cheques. Em caso de rescisdo da convencao de cheques, o Banco ndo podera
celebrar nova convencdo com o Cliente antes de decorridos 180 dias, contados a partir da data da
comunicacao da rescisdo, ficando o Cliente proibido de emissao e subscricao de cheques a partir da
data de rescisao da convencgao efectuada pelo Banco;

k) Sempre que existam duas rescisdes consecutivas o Cliente fica impedido de celebrar nova
convencdo de cheques pelo prazo de 2 anos.

7. Correspondéncia

a) Toda a correspondéncia relativa ao Cliente ser-lhe-3 enviada para o endereco indicado na ficha
informativa do Cliente, salvo indicacdo escrita em contrario;

b) As comunica¢des do Banco sdo tidas como efectuadas desde que enviadas para o Ultimo endereco
indicado pelo Cliente e que consta dos arquivos do Banco. A data que constar na copia ou lista de



correspondéncia expedida pelo Banco presume-se como a de expediente relativa ao envio da
correspondéncia;

) Cabe ao Cliente comunicar ao Banco, por escrito, qualquer mudanga de elementos de identificacdo
(endereco, telefone/celular, e-mail), assumindo o Cliente as consequéncias da omissdo de tal
dever.

8. Erros de transmissao

O Banco nao assume qualguer responsabilidade pelos danos eventualmente causados pela
utilizacdo dos Correios ou similares, Telefone/Celular, Telex, Telefax, E-mail, Swift, ou qualquer outro
meio de transmissao ou comunicacao de mensagens, nomeadamente os resultantes de atrasos,
perdas, extravios, entendimentos errados ou deficientes.

9. Alteracao das condi¢oes gerais

a) O Banco reserva-se o direito de a qualquer momento alterar estas condi¢des gerais, garantindo que
o Cliente é devidamente informado, com antecedéncia minima de 30 dias, pelos meios considerados
mais adequados;

b) As novas condi¢des serdo fixadas em todas Agéncias do Banco e avisado o Cliente dessa altera¢do
por mensagem no extracto;

¢) Nos termos da alinea a) presume-se o acordo do Cliente se no prazo do pré-aviso, o Cliente ndo
ordenar o cancelamento da conta e efectuar a devolucao dos instrumentos de movimentacao de
conta que estejam em sua posse;

d) A utilizacdo dos instrumentos de movimentacdo de conta antes de decorrido o prazo do pré-aviso
constitui presuncdo da aceitacdo das alteracdes e/ou actualizagdes;

10.Créditos em conta

a) Os créditos em conta relativos a depdsitos de cheques, titulos de crédito ou outros valores para
crédito, exceptuando numerario, ficam sujeitos a condicdo suspensiva da sua efectiva cobranga,
Cujo prazo para o efeito encontra-se estabelecido no requlamento do Banco de Mogcambique;

b) O Banco reserva-se o direito de anular qualquer crédito em conta de valores, caso se verifique
a posterior que os respectivos titulos apresentam irregularidades e/ou anomalias.

11. Débitos em conta

a) O Banco fica autorizado a debitar em conta qualquer importancia relacionada com os impostos,
portes, despesas, taxas e comissdes relacionadas com a mesma ou devidas em virtude de servicos
prestados pelo Banco de acordo com instrucdes do Cliente;

b) No caso da conta do Cliente apresentar saldo insuficiente, para que nela seja lancado a débito o
pagamento de qualquer valor, o Banco fica autorizado a debitar esse montante em qualquer outra
conta de deposito a ordem existente no Banco em nome do Cliente;

¢) Na eventualidade de ndo haver provisdo suficiente noutra conta de depdsito do Cliente e o Banco
decidir autorizar o pagamento, o descoberto ndo regularizado, passara a vencer juros a taxa em vigor
No Banco para estas situagdes;

d) Tratando-se de contas colectivas sob o regime de solidariedade, fica o Banco autorizado pelos
respectivos co-titulares a debitar em conta quaisquer importancias relacionadas com as
responsabilidades assumidas por qualquer um dos seus co-titulares e resultantes dos meios de
pagamento associados a respectiva conta colectiva.

12. Depositos a prazo

a) O depodsito é constituido pelo prazo e nos demais termos constantes das condi¢des particulares
acordadas para o efeito entre o Cliente e 0 Banco;



b) Nas aplicagdes que permitem mobilizagdes antecipadas, caso o Cliente proceda a uma
desmobiliza¢do parcial ou do capital aplicado, poderdo ser aplicadas penalizacdes de acordo com as
NOrmas em vigor no Banco ou nas condi¢des especificas da aplicagdo;

¢) O Banco reserva-se 3o direito de ndo aceitar a renovacdo do depdsito a prazo, na data do seu
vencimento, designadamente se a conta de depdsitos a ordem do Cliente ndo apresentar um saldo
meédio que o Banco considere conveniente. Neste caso o montante do depdsito a prazo sera
creditado na conta de deposito a ordem.

13. Taxas de juro e comissdes

a) As condicBes de remunera¢do das contas serdo as fixadas pelo Banco para os seus Clientes em geral
ou acordadas casuisticamente com o Cliente;

b) O Bancoreserva-se o direito de alterar as taxas de juro e as comissdes cobradas, nomeadamente,
se as directrizes das autoridades monetarias ou alteracdes nas condicdes dos mercados monetarios
e financeiros assim o impuserem/justifiquem.

14. Reclamacao do Cliente

a) Todas as reclamagdes de Clientes relativas a execugdo ou inexecugdo de uma ordem/instrucdo
devem ser apresentadas até 15 dias apos o envio da correspondéncia do Banco relativa a operagdo;

b) Caso o Cliente ndo concorde com o tratamento efectuado pelo Banco em alguma das
operacdes/instrucdes por si solicitadas poderd, ao abrigo da legislacdo aplicavel, solicitar por escrito
um pedido de informagdo, sugestdo e/ou reclamagdo. Os referidos pedidos /sugestdes e /ou
reclamacgdes deverdo ser entregue numa das nossas Agéncias ou em alternativa atraves do nosso
site institucional (www.mozabanco.co.mz).

15. Encerramento de conta

a) O Banco pode a todo o momento proceder ao encerramento de uma conta de depdsito a ordem,
sem pré - aviso sempre que a conta apresentar documentos desactualizados, em falta,
inactiva, sem saldo ou incumprimento de saldo minimo;

b) O Cliente é responsavel por todos os cheques ou outros meios de pagamento em circulagdo eem
seu puder durante o periodo de pré-aviso referido no numero anterior;

¢) O Cliente podera efectuar o encerramento da conta, a qualquer momento, mediante pré-aviso,
escrito de 15 dias, devendo para tal regularizar qualquer saldo negativo eventualmente existente,
bem como devolver todos os meios de pagamento em seu puder,

d) Caso se verifique a existéncia de um saldo credor e o Cliente ndo proceder ao levantamento da
quantia em deposito, o Banco enviar-lhe-a um cheque bancario do saldo existente na
Instituicdo. Se o saldo da conta a encerrar for inferior ac minimo definido, que a cada momento se
encontra afixado nos estabelecimentos do Banco, o Cliente esta isento do pagamento da
comissao de encerramento, salvo nas situacdes em que o saldo minimo é remunerado;

e) Apds o encerramento da conta o Banco recusard o pagamento de quaisquer cheques ou outros
documentos apresentados a pagamento relativos a essa conta bem como Ndo serao
efectuadas quaisquer ordens de transferéncia que eventualmente venham a ser dadas pelo
Cliente;

f) Encerrada a conta, o Cliente obriga-se a proceder a devolu¢do de todos os cheques por utilizar
e/ou cartdes emitidos, ficando o Banco isento de qualquer responsabilidade decorrente do ndo
cumprimento desta disposic¢do;

g)Caso a conta de depdsitos ndo apresente movimentos, pelo periodo de 90 dias, por questdes de
seguranca e salvaguarda dos activos depositados na conta, o Cliente autoriza o Banco a proceder
ao bloqueio automatico da conta depositos. Neste sentido cabe ao Cliente efectuar um pedido
formal, por escrito, do desblogueio da conta para que a mesma possa ser novamente activada, de


http://www.mozabanco.co.mz/

contrario o Banco nao se responsabiliza pelo ndao cumprimento de instrugdes recepcionadas.

16. Ficheiro informatico

a) O Cliente autoriza o Banco a constituir um ficheiro automatizado e confidencial dos seus dados
pessoais/profissionais com os elementos por si fornecidos, ou outros eventualmente recolhidos;

b) Qualquer informacdo relativa aos dados pessoais/profissionais contidos no ficheiro informatico do
Banco, s6 podera ser fornecida por este a terceiros, para além das instituicdes de crédito integrados
Nno grupo empresarial em que o Banco se insere e/ou Entidades de Supervisao, dentro dos exactos
termos permitidos pela lei e mediante autorizacao das Entidades Legais competentes.

17.Sigilo bancario

Os 0rgaos sociais e 0s colaboradores do Banco observardo na relacao com o Cliente os principios
e normas deontoldgicas de sigilo bancario.

18.Lei e Foro
Para todas as questdes emergentes da interpretacdo ou aplicagao das presentes condi¢des gerais
serao reguladas pela lei e dirimidas no foro competente Mogambicano.

19. Internet banking

a) O Banco disponibiliza um servico de acesso a conta depdsitos via internet, através do site (sitio da
internet) www.mozabanco.co.mz;

b) Caso o Cliente pretenda o acesso a este servico, devera solicitar e proceder ao preenchimento de
uma proposta de adesao individual onde se encontram descritas as respectivas condi¢des gerais de
acesso.

Confirmo que os dados prestados sdo verdadeiros e que tomei conhecimento de todas as clausulas das
Condic¢des Gerais de Abertura de Conta.

Assinatura do Cliente Assinatura do Banco
Data: Data:







CONDIQ(N)ES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA DE DEPOSITOS

1. Abertura de Conta

a) A abertura, movimentacdo, manutengdo e encerramento de conta de Deposito de disponibilidade
monetaria junto do Banco ficam sujeitas as Condicbes Gerais, a legislacao bancaria aplicavel e aos
usos bancarios em geral.

b) A abertura de contas de depdsito é efectuada mediante preenchimento de ficha/impresso de
abertura de conta e da ficha de assinatura, contendo a identificacao e endereco, o regime de
titularidade e as condices de movimentacao, a assinatura de todos os titulares da conta em causa
e a subscri¢ao pelo Cliente das presentes Condi¢des Gerais.

2. Assinaturas

As assinaturas constantes da respectiva ficha de assinaturas de uma conta de depdsito considerar-
se-do validas para todas as contas abertas junto do Banco, desde que os nomes dos titulares
sejam 0s mesmos, salvo instrucdes do Cliente em contrario.

3. Condi¢odes de Movimentacdo das Contas

a) As contas de depdsito a ordem podem ser movimentadas por cheques, ordens de
pagamento, ou quaisquer outros meios de pagamento, emitidos ou admitidos pelo Banco
desde que a movimentacdo seja efectuada com a assinatura do(s) titular(es) da conta ou de um
seu representante, constituido com procuracao depositada no Banco. As contas podem
tambeém ser movimentadas atraves de cartdes mediante a digitagdo do Numero de Identificacao
Pessoal (PIN), nas caixas Automaticas (ATM) ou Pagamento Automatico (POS) devendo o Cliente
respeitar as respectivas regras de seguranca estabelecidas, nomeadamente no que se refere a
confidencialidade de codigos secretos que lhe sejam atribuidos.

b) As contas abertas no Banco podem ser singulares ou, havendo varios titulares, colectivas, sendo
estas ultimas movimentaveis de acordo com a seguinte regra:

+ Conta Solidaria - Quando qualquer dos Titulares puder, indistinta e isoladamente por inteiro ou
em parte movimentar livremente essa conta sem autorizagdo dos restantes, ficando o Banco
isento de qualquer responsabilidade pela entrega total ou parcial do depdsito em resultado da
movimentacao.

+ Conta Conjunta - Quando a movimentacao a debito da conta exigir a actuacao de todos os seus
Titulares, devendo, por conseguinte os respectivos instrumentos (cheques, ordens de pagamento
Ou quaisquer outros meios de pagamento) serem assinados por todos os Titulares.

+ Conta Mista - Quando alguns dos Titulares s6 podem movimentar a conta em conjunto com
outros, sem prejuizo da existéncia de Titulares que podem movimentar isoladamente.

4. Saldos

a) O Cliente obriga-se a respeitar os saldos médios de manuten¢do em vigor em cada momento
no Banco.

b)O ndo cumprimento dos saldos médios de manuten¢do da alinea anterior poderd implicar o
encerramento da conta e o ndo pagamento de juros devidos (quando aplicaveis).

) Estd isento do pagamento de comissdes:
+ Alinactividade da conta quando esta apresenta um saldo igual ou superior a cem meticais;

« Ainactividade da conta quando esta apresenta um saldo inferior a cem meticais, por um periodo
de seis meses; a manutencdo da conta;

+ Ainobservancia do saldo minimo em contas de depdsito a ordem, com excepcao das contas que
o saldo minimo é remunerado.
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5. Convencao do uso do cheque

O uso do cheque é regulado pela Lei Uniforme do uso do cheque (Lei 5/98 de 15 de Junho e respectivo
regulamento) e pelas demais disposicdes legais aplicaveis em cada momento.

6. Requisicao de Cheques

a) Ao Banco fica reservado o direito de ndo emitir médulo/livio de cheques em nome de qualquer
Titular de uma conta.

b) A movimentacdo das contas através de cheques depende da prévia requisicdo ao Banco, que dispde
de inteira liberdade para aceitar ou recusar.

¢) Caso o Banco aceite a requisi¢do de cheques, estes serdo entregues na Agéncia domicilio da conta
ou outra Agéncia considerada mais conveniente pelos Titulares, mediante instrucdo escrita
reconhecida pelo Banco e conforme ficha de assinaturas constante Nnos NOssos arquivos.

d) Caso o modulo/livro de cheques requisitado seja enviado pelo correio, por instrucdes expressas dos
Titulares da conta, o Banco declina qualquer responsabilidade pela sua efectiva recepcdo e/ou
utilizacao indevida.

e) O Cliente obriga-se a guardar de forma segura os cheques por preencher, responsabilizando-se em
absoluto pelo seu acesso. O Cliente devera comunicar ao Banco, na maior brevidade possivel o
furto, roubo, perda ou extravio de cheques, pela via mais rapida e posteriormente, confirmada por
escrito, declinando o Banco toda e qualquer responsabilidade pelos prejuizos dai inerentes ou
resultantes da falta de comunicag¢do imediata e antecipada.

f) O nome do Titular podera ser incluido na listagem de utilizadores de cheques que oferecem risco,
em caso do uso indevido dos cheques. Para efeitos da presente convencao considera-se que ha
lugar a uso indevido do cheque sempre que o Cliente ndo reqgularize, junto do Banco e Nos prazos
legalmente definidos, os cheques apresentados a pagamento e que tenham sido devolvidos por
falta ou insuficiéncia de provisao.

g) Ainobservancia do prazo legal estabelecido pararegularizacdo do cheque obrigard o Banco a rescindir
a convengdo estabelecida, ficando abrangidas pela mesma medida (rescisdo), todas as contas em
que os titulares da conta visada intervém, independentemente do seu grau de titularidade.

h) Fica o Banco autorizado, desde que assim o entenda, a inutilizar/destruir os cheques originais 3 sua
guarda e ndo reclamados pelo Cliente no prazo de trés meses.

i) O Cliente deverd comunicar ao Banco qualquer mudanca de contactos (endereco ou telefone)
sendo responsavel pelas consequéncias da omissao de tal dever.

j) O Cliente obriga-se a restituir ao Banco os cheques que tiver na sua posse assim que o Banco
solicite, nomeadamente quando ocorre o uso indevido dos cheques ou quando ocorra a rescisao
da convencao de cheques. Em caso de rescisdo da convengao de cheques, o Banco ndo podera
celebrar nova convengdo com o Cliente antes de decorridos 6 (seis) meses, contados a partir da data
da comunicag¢ao da rescisao, ficando o Cliente proibido de emissao e subscricao de cheques a partir
da data de rescisao da convencao efectuada pelo Banco.

k) Sempre que existam duas rescisdes consecutivas o Cliente fica impedido de celebrar nova
convencao de cheques pelo prazo de 2 (dois) anos.

7. Correspondéncia

a) Toda a correspondéncia relativa ao Cliente ser-lhe-3 enviada para o endereco indicado na ficha
informativa do Cliente, salvo indicacdo escrita em contrario.

b) As comunicagdes do Banco sdo tidas como efectuadas desde que enviadas para o Ultimo endereco
indicado pelo Cliente e que consta dos arquivos do Banco. A data que constar na copia ou lista de
correspondéncia expedida pelo Banco presume-se como a de expediente relativa ao envio da
correspondéncia.
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) Cabe ao Cliente comunicar ao Banco, por escrito, qualquer mudanga de elementos de identificacdo
(endereco, telefone/celular, e-mail), assumindo o Cliente as consequéncias da omissdo de tal
dever.

8. Erros de Transmissao

O Banco nao assume qualguer responsabilidade pelos danos eventualmente causados pela utilizagao
dos Correios ou similares, Telefone/Celular, Telex, Telefax, E-mail, Swift, ou qualquer outro meio de
transmissdao ou comunicacao de mensagens, nomeadamente os resultantes de atrasos, perdas,
extravios, entendimentos errados ou deficientes.

9. Alteracao das Condicoes Gerais

a) O Banco reserva-se o direito de a qualquer momento alterar estas condi¢des gerais, garantindo que
o Cliente é devidamente informado pelos meios considerados mais adequados.

b) As novas condi¢des serdo fixadas em todas Agéncias do Banco e avisado o Cliente dessa alteracdo
por mensagem no extracto.

10.Créditos em conta

a) Os créditos em conta relativos a depdsitos de cheques, titulos de crédito ou outros valores para
crédito, exceptuando numerario, ficam sujeitos a condicdo suspensiva da sua efectiva cobranga,
Cujo prazo para o efeito encontra-se estabelecido no requlamento do Banco de Mocambique.

b) O Banco reserva-se o direito de anular qualquer crédito em conta de valores, caso se verifique
a posterior que os respectivos titulos apresentam irregularidades e/ou anomalias.

11. Débitos em Conta

a) O Banco fica autorizado a debitar em conta qualquer importancia relacionada com os impostos,
portes, despesas, taxas e comissdes relacionadas com a mesma ou devidas em virtude de servicos
prestados pelo Banco de acordo com instrucdes do Cliente.

b) No caso de a conta do Cliente apresentar saldo insuficiente, para que nela seja langado a débito o
pagamento de qualquer valor, o Banco fica autorizado a debitar esse montante em qualquer outra
conta de deposito a ordem existente no Banco em nome do Cliente.

¢) Na eventualidade de ndo haver provisdo suficiente noutra conta de depdsito do Cliente e o Banco
decidir autorizar o pagamento, o descoberto ndo reqularizado, passara a vencer juros a taxa em vigor
no Banco para estas situacdes.

d) Tratando-se de contas colectivas sob o regime de solidariedade, fica o Banco autorizado pelos
respectivos co-titulares a debitar em conta quaisquer importancias relacionadas com as
responsabilidades assumidas por qualquer um dos seus co-titulares e resultantes dos meios de
pagamento associados a respectiva conta colectiva.

12. Depositos a Prazo

a) O deposito é Constituido pelo prazo e nos demais termos constantes das condi¢des particulares
acordadas para o efeito entre o Cliente e o Banco.

b) Nas aplicagdes que permitem mobilizacdes antecipadas, caso o Cliente proceda a uma
desmobilizacdo parcial ou do capital aplicado, poderao ser aplicadas penalizacdes de acordo com as
normas em vigor No Banco ou nas condicdes especificas da aplicacao.

¢) O Banco reserva-se o direito de ndo aceitar a renovacdo dum depdsito a prazo, na data do seu
vencimento, designadamente se a conta de depositos a ordem do Cliente ndo apresentar um saldo
medio que o Banco considere conveniente. Neste caso o montante do deposito a prazo sera
creditado na conta de depdsito a ordem.

13. Taxas de Juro e Comissoes
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a) As condicGes de remuneragdo das contas serdo as fixadas pelo Banco para os seus Clientes em geral
ou acordadas casuisticamente com o Cliente.

b) O Bancoreserva-se o direito de alterar as taxas de juro e as comissdes cobradas, nomeadamente,
se as directrizes das autoridades monetarias ou alteracdes nas condicdes dos mercados monetarios
e financeiros assim o impuserem/justifiquem.

14. Reclamacao do Cliente

a) Todas as reclamagdes de Clientes relativas a execugdo ou inexecucdo de uma ordem/instrucdo
devem ser apresentadas até 15 dias apos o envio da correspondéncia do Banco relativa a operagdo.

b) Caso o Cliente ndo concorde com o tratamento efectuado pelo Banco em alguma das
operacdes/instrucdes por si solicitadas poderd, ao abrigo da legislacdo aplicavel, solicitar por escrito
um pedido de informacdo, sugestdo e/ou reclamacdo. Os referidos pedidos /sugestdes e /ou
reclamacgdes deverdo ser entregue numa das Nossas Agéncias ou em alternativa atraves do nosso
site institucional (www.mozabanco.co.mz).

15. Encerramento de conta

a) O Banco podera a todo o momento proceder ao encerramento de uma conta de depdsito a
ordem, avisando, por escrito, previamente o Cliente com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

b) O Cliente é responsavel por todos os cheques ou outros meios de pagamento em circulagdo eem
seu puder durante o periodo de pré-aviso referido no niumero anterior.

¢) O Cliente poderd efectuar o encerramento da conta, a qualquer momento, mediante pré-aviso,
escrito de 15 (quinze) dias, devendo para tal regularizar qualquer saldo negativo eventualmente
existente, bem como devolver todos os meios de pagamento em seu puder.

d) Caso se verifique a existéncia de um saldo credor e o Cliente ndo proceder ao levantamento da
quantia em deposito, o Banco enviar-lhe-3 um cheque bancario do saldo existente na
Instituicdo. Se o saldo da conta a encerrar for inferior ao minimo definido, que a cada momento se
encontra afixado nos estabelecimentos do Banco, o Cliente esta isento do pagamento da
comissao de encerramento, salvo nas situacdes em que o saldo minimo é remunerado.

e) Apos o encerramento da conta o Banco recusard o pagamento de quaisquer cheques ou outros
documentos apresentados a pagamento relativos a essa conta bem como n3do serao
efectuadas quaisquer ordens de transferéncia que eventualmente venham a ser dadas pelo
Cliente.

f) Encerrada a conta, o Cliente obriga-se a proceder a devolugdo de todos os cheques por utilizar
e/ou cartées emitidos, ficando o Banco isento de qualquer responsabilidade decorrente do ndo
cumprimento desta disposic¢do.

g)Caso a conta de depdsitos ndo apresente movimentos, pelo periodo de 90 dias, por questdes de
seguranca e salvaguarda dos activos depositados na conta, o Cliente autoriza o Banco a proceder
ao blogueio automatico da conta depodsitos. Neste sentido cabe ao Cliente efectuar um pedido
formal, por escrito, do desbloqueio da conta para que a mesma possa ser novamente activada, de
contrario o Banco ndo se responsabiliza pelo ndo cumprimento de instrucdes recepcionadas.

16. Ficheiro Informatico

a) O Cliente autoriza o Banco a constituir um ficheiro automatizado e confidencial dos seus dados
pessoais/profissionais com os elementos por si fornecidos, ou outros eventualmente recolhidos.

b) Qualquer informagdo relativa aos dados pessoais/profissionais contidos no ficheiro informatico do
Banco, s podera ser fornecida por este a terceiros, para alem das instituicdes de credito integrados
No grupo empresarial em que o Banco se insere e/ou Entidades de Supervisdo, dentro dos exactos
termos permitidos pela lei e mediante autorizacao das Entidades Legais competentes.
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17.Sigilo Bancario

Os 0rgaos sociais e 0s colaboradores do Banco observardo na relacao com o Cliente os principios
e normas deontoldgicas de sigilo bancario.

18.Lei e Foro

Para todas as questdes emergentes da interpretacdo ou aplicacao das presentes condicdes gerais
serdo reguladas pela lei e dirimidas no foro competente Mo¢ambicano.

19. Internet Banking

a) O Banco disponibiliza um servico de acesso a conta depdsitos via internet, através do site (sitio da
internet) www.mozabanco.co.mz.

b) Caso o Cliente pretenda o acesso a este servico, devera solicitar e proceder ao preenchimento de
uma proposta de adesdo individual onde se encontram descritas as respectivas condi¢des gerais de
aCcesso.

Confirmo que os dados prestados sdo verdadeiros e que tomei conhecimento de todas as clausulas das
Condicdes Gerais de Abertura de Conta.

Assinatura do Cliente Assinatura do Banco
Data: Data:
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