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ASSINATURAS

Tomei conhecimento e aceito a totalidade das cldusulas que constituem as Condi¢Ges Gerais de Utilizagdo de Cartdes Pré-Pago.
Autorizo o débito dos pagamentos efectuados com o cartdo e do seu custo de funcionamento, de acordo com o pregério em vigor a data
de adesdo/substituicdo ou alteragdo, o tratamento automatizado dos dados aqui fornecidos nos termos e para os fins descritos.

Certifico a veracidade das informagdes presentes deste impresso e asseguro nao ter omitido nenhum elemento sobre a sua situagéo juridica,
financeira ou bancaria, susceptivel de modificar a apreciacdo do risco, autorizando o Moza a efectuar as diligéncias necessarias a
confirmacgdo dos dados fornecidos, nomeadamente junto do Servigco de Centralizagdo de Risco de Crédito do Banco de Mogambique.

Assinatura do Cliente Assinatura do Banco

bta bata

Rua dos Desportistas, Edificio JAT 6-2, n2 713 e Tel: (+258 21) 342 000 e Fax: (+258 21) 342 001 e Caixa Postal: 1012 ¢ Maputo
Mogambique www.mozabanco.co.mz e Capital Social 7.020.750.000,00 de Meticais ¢ NUIT 400187398



CONDICOES GERAISDE UTILIZACAO DO CARTAO PRE-PAGO
1. Principios Gerais
1.1. O presente contrato reger-se-a pelas Condigdes Gerais de Utilizacdo (CGU), pelas condigdes particulares
especialmente acordadas em cada caso e, bem assim, pelo direito mogambicano aplicavel, sendo as CGUs aplicaveis
aos contratos de cartdo pré-pagos — (Rede Internacional e Rede Nacional) celebrado entre 0 Moza e o titular.
1.2. As referidas condi¢Bes particulares dizem, designadamente, respeito ao valor da emissdo e as demais
funcionalidades.
1.3. O cartdo pré-pago para Particulares e Empresas adiante simplesmente designado por cartdo, é um cartdo pré-
pago emitido pelo Moza em nome do titular da conta bancéria (caso seja Cliente) ou beneficiario (caso ndo seja
Cliente).
2. Adeséo e Resolugédo
2.1. No momento da subscricdo da proposta de adesdo é fornecido ao titular um exemplar das CGUSs.
2.2. O contrato concretiza-se ap0s a recepcdo, por parte do titular, do respectivo cartdo e de uma cépia das CGUs
por ele aceites sobre os quais deve confirmar o seu acordo através da sua assinatura e data.
2.3. O titular pode resolver o contrato de emissdo de cartdo bancario, no prazo minimo de 7 dias Uteis contados da
data da sua celebracéo, devendo fazé-lo por carta registada com aviso de recepcédo a entidade emitente ou por qualquer
outro meio que prove a recepcao, acompanhado da devolucéo do cartdo.
2.4. A resolucdo do contrato nos termos do nimero anterior € feita sem encargos para o titular, devendo a entidade
emitente devolver o valor eventualmente pago, a qualquer titulo, excluindo as comiss@es ou encargos de producéo e
emisséo do cartdo.
2.5. A utilizacdo do cartdo durante o prazo estabelecido no nimero 2.3 constitui presuncdo de aceitacdo definitiva
do contrato.
2.6. Todas as operacgdes realizadas com o cartdo bancéario no territorio nacional sdo em moeda nacional.
3. Finalidade
3.1. Eum cartdo pré-pago de uso doméstico e internacional, associado a uma conta cartio/ conta suporte, recarregéavel
e que confere total controlo sobre o saldo disponivel e sobre os movimentos realizados com o cartdo através da sua
utilizacdo em ATM e POS aderentes a Rede VISA ou SIMO.
4. Limites transaccionais por tipo de cartéo

Cartdo Moza Pré-Pago Cartdo Moza Pré-Pago
Descricao Designacéo do cartéo Txapo Txapo Particular Txapo Txapo Empresa
Compras em POS (MT) Saldo do cartédo Saldo do cartéo
Levantamentos em ATM (MT) 15.000,00 15.000,00
Limites Pagamentos Online (MT) Saldo do cartéo Saldo do cartéo
Transferénciasem ATM Moza (MT) 100.000,00 100.000,00
5. Emissao

5.1. O cartdo é emitido sempre a pedido do titular.

5.2. Para os titulares menores e ndo emancipados, a atribuicdo do cartdo pré-pago obriga a assinatura de termo de
responsabilidade e autorizacdo para a movimentacdo da conta associada por parte do representante legal do menor.

5.3. Os mandatos, procuracdes ou instru¢des por instrumento publico ou particular, com ou sem prazo de validade
determinado, registados no Moza sé sdo considerados revogados ou cancelados, para todos os fins e efeitos, a partir do
recebimento de comunicacdo escrita naquele sentido, ficando o Moza, na falta da mesma, isento de quaisquer
responsabilidades pelas operagOes realizadas ao abrigo dos mesmos. O Moza assume, no entanto, todas
responsabilidades pelas operacOes realizadas fora do ambito dos poderes conferidos ou em caso de ter permitido a
realizacdo de operacOes apds a recepcdo da revogagdo do mandato.

5.4. Por cada cartdo, é cobrada uma comissao pela emissdo, actualizavel pelo Moza de acordo com o precario que
se encontrar definido a data da renovagéo.

5.5. O cartédo é pessoal e intransmissivel e, como tal, deve ser utilizado pelo titular do cartdo através da digitacdo do
respectivo Numero de Identificacdo Pessoal (PIN).

5.5.1. E permitida a realizagio de operagdes sem necessidade de introdugfo do PIN até ao montante de 1.800,00 M T
(mil e oitocentos Meticais) dentro do territério mogambicano.

5.5.2. E permitida a realizacio de operacdes sem necessidade de introdug&o do PIN nos montantes estabelecidos pela
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VISA fora do territdrio mogambicano.
5.6. O Moza pode proceder, a qualquer momento, a substitui¢do do cartdo, mediante comunicacéo previa e justificada
ao Cliente.
5.7. O titular obriga-se a comunicar ao Moza quaisquer circunstancias que modifiqguem a sua situacdo patrimonial
afectando a sua capacidade de cumprimento do presente contrato.
5.8. O titular obriga-se a manter fundos suficientes para 0 pagamento de compromissos assumidos perante 0 Moza,
com 0 mesmo, terceiros ou decorrentes de disposicdes legais.
5.9. Pela emissdo do cartdo, o Moza aplica o precario em vigor no Banco.
6. Responsabilidades
6.1. O cartdo é propriedade do Moza, com sede na Rua dos Desportistas, Edificio JAT 6-2, n° 713 Cidade de Maputo,
assistindo-lhe o direito de exigir a sua restituicdo e de o reter (designadamente através de um terminal) por razdes de
seguranca ou devido a sua ilicita utilizacéo e, bem assim, nos demais casos previstos nas CGU ou na lei.
6.2. O Moza nédo pode, em circunstancia alguma, ser responsabilizado pela eventual impossibilidade de utilizacdo das
caixas automaticas ou dos terminais de pagamento automatico, pela ndo aceitacdo do cartdo em qualquer
estabelecimento, bem como por deficiéncia de atendimento, ma qualidade dos bens e/ou servigos obtidos através da
utilizacdo do cartdo ou quaisquer outros incidentes que decorram da relacdo entre o titular e o estabelecimento ou
proprietario do terminal de pagamento automético. O Moza €, no entanto, responsavel, pelos defeitos, vicios e falhas
relativos ao produto que disponibiliza aos seus Clientes bem como pela disponibilizacdo de informacdo insuficiente
sobre a utilizacdo e riscos atinentes a referida prestagéo de servigos e/ou produtos.
6.2.1. O Moza faz a regularizacao das operac6es bancarias incorrectas, ndo autorizadas, ndo executadas ou executadas
com defeito e demais erros ou situacdes andmalas. Nestes casos, ndo é aplicavel ao Cliente a cobranca de qualquer
COMIsSa0 ou encargo.
6.3. Por cada cartdo, é cobrada pela emissdo e anuidades, actualizavel pelo Moza e de acordo com o precéario que se
encontrar definido e publicado a data da renovacéo.
6.4. A anuidade é debitada no més que corresponda, em cada ano, ao da aceitacdo da proposta de adesdo pelo Moza.
6.5. O Moza recomenda que o Cliente conserve 0s comprovativos para as transacgoes efectuadas em POS com recurso
ao cartdo de Pré-Pago, por um prazo minimo de 40 dias, sem prejuizo do énus de investigacdo incumbido ao Banco.
6.6. O Cliente deve manter a sua conta cartdo devidamente provisionada, com saldo suficiente para fazer face aos
movimentos que realize com o cartéo.
7. Seguranca
7.1. A tecnologia contactless oferece maior seguranca ao titular do cartdo e maior protec¢do contra tentativas de
fraude, uma vez que Ihe permite fazer pagamentos sem que o cartdo saia da sua mao e sem que tenha de inserir o seu
cddigo pessoal em publico. Portanto, o Cliente deve certificar que:
a) Confirma o montante da transacgéo antes de concluir a operagéo;
b)Conhece o seu limite maximo por transacgdo contactless (conforme ndamero 4.2.1);
c) Cumpre com 0s preceitos previstos no namero 6.10.
7.2. Ao titular do cartdo é atribuido um Numero de Identificacdo Pessoal (PIN), o qual, constituindo a sua
identificacdo, deve ser apenas do seu exclusivo conhecimento. Este nimero e o cartdo faculta ao titular o acesso aos
servicos indicados no numero 3.1 destas CGU.
7.3. Para evitar o uso fraudulento do cartdo, devem ser tomadas as seguintes precaucoes:
a) O Cliente deve assinar o cartdo logo apds a sua recepcdo, mesmo que nao haja o propdsito de o utilizar de
imediato;
b) A cada cartdo € atribuido um PIN necessario para 0 acesso as caixas automaticas e aos terminais de pagamento
automatico, ou em outras circunstancias em que tal seja solicitado, o qual deve ser mantido secreto.
7.4. Para a seguranca do titular, 0 Moza pode bloquear o cartdo quando identificar qualquer indicio de que este possa
estar a ser usado indevidamente.
7.5. O Moza pode reter nas caixas automaticas ou exigir a restitui¢cdo do cartdo por razdes de seguranga ou protecgdo
do titular, sem que tal implique necessariamente a resolucao do presente contrato.
7.6. No sentido de tornar as compras online (realizadas na Internet) mais seguras, é requerido ao titular do cartdo que
introduza a chave de seguranca (CVV2) constituido por 3 digitos localizado no verso do cartéo.
7.7. A chave de seguranca (CVV2), o qual, constituindo a sua identificacdo, deve ser apenas do seu exclusivo
conhecimento por questdes de seguranca.
7.8. 0 titular obriga-se a garantir a seguranca da sua chave de seguranca (CVV2), ndo permitindo que seja vista
em nenhum momento por terceiros ndo autorizados, bem como a sua utilizagdo pessoal e directa, designadamente:
a) Ndo entregando o cartdo nem permitindo a sua utilizacdo por terceiros, ainda que seu procurador ou mandatério;
b) N&o revelando o CVV2 nem, por qualquer forma, o tornando acessivel ao conhecimento de terceiros;
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8. Perda, Roubo, Extravio, Furto ou Falsificacdo do Cartao
8.1. Em caso de perda, extravio, furto, roubo, falsificacdo ou utilizacdo fraudulenta e/ou indevida do cartdo, o Cliente
deve, assim que tomar conhecimento, notificar imediatamente ao Moza da ocorréncia, através dos seguintes meios:

a) Linha do Cliente Moza: +258 21342020/+258 95247 disponivel 24 horas e 365 dias por ano, sendo acessivel

dentro do territorio nacional e no estrangeiro;

b) Qualquer Unidade Negocio do Moza, durante as horas de expediente.
8.2. O titular deve participar a ocorréncia as autoridades policiais, apresentando a certiddo do respectivo auto ao
Moza.
8.3. Feita a notificacdo ao Banco, o Moza acciona 0s mecanismos necessarios ao impedimento do uso abusivo
e fraudulento do cartdo.
8.4. O Moza responsabiliza-se integralmente pelos movimentos efectuados apds comprovada comunicagao, nos
termos do artigo anterior, ndo aplicando, neste caso, qualquer franquia. O titular deve ainda comunicar a0 Moza
quaisquer outras ocorréncias andmalas, nomeadamente:

a) O movimento da conta cartéo;

b) O langamento incorrecto de uma operacéo.
8.5. O titular deve verificar com regularidade os lancamentos efectuados em conta e certificar-se, periodicamente, de
que o cartdo continua na sua posse, de modo a poder aperceber-se, 0 mais cedo possivel, de quaisquer ocorréncias
anomalas, devendo tomar as medidas necessarias ao apuramento imediato dos factos.
8.6. Para comunicacgdo sobre a ocorréncia das situagdes mencionadas, o Cliente poderé faze-lo a qualquer hora pela
linha do Cliente Moza: +258 21342020/+258 95247 disponivel 24 horas e 365 dias por ano, sendo acessivel dentro
do territorio nacional e no estrangeiro e durante as horas de expediente, a qualquer Unidade de Negdcio do Moza, por
escrito, imediatamente apds o titular as ter detectado.
9. Validade do Cartéao
9.1. Cada cartdo apresenta o prazo de validade que figura na frente do mesmo e nao pode ser utilizado em data posterior
a da referida validade.
9.2. O cartdo é automaticamente renovado pelo Moza, desde que o titular ndo se oponha, por escrito, nos 30 dias que
antecedem o termo da validade, mediante o envio de um outro cartdo com novo periodo de validade, devendoo
Moza proceder a inutilizacdo do cartdo anterior.
9.3. O Moza reserva-se 0 direito de ndo renovar o cartdo no caso de o Cliente ndo honrar com as suas obrigacdes junto
do Banco.
9.4. O Moza reserva-se o direito de cancelar cartes em permanéncia na Unidade Negdcio, que tenham atingido 90
dias desde a data de emissdo, sem que o Cliente tenha procedido com o levantamento dos mesmos.
9.5. O titular pode renunciar, a todo 0 momento a utilizacdo do cartdo, desde que proceda & sua comunicacao escrita
(conforme 0 nimero 2.3) e a respectiva devolucdo ao Moza.
9.6. Em caso de extincdo, encerramento de actividade ou for declarada judicialmente em situacéo de faléncia do titular,
0s respectivos representantes legais devem proceder de imediato a comunicagdo e devolucdo do cartdo ao Moza.
10. Caracteristicas Especificas do Cartao Pré-pago
10.1.0 cartdo pré-pago Visa do Moza para Clientes Particulares que sejam Clientes, pode ser carregado na Unidade
Negocio, bem como, nos canais ATM, Internet Banking, Mobile Banking, USSD mediante a operacdo de Pagamento
de Servigos através da entidade e referéncia atribuidas para esse efeito, no verso do cartéo.
10.2. A activacdo do cartdo obriga a um prévio carregamento do cartdo. A conta cartdo pode ser posteriormente
carregada pelos meios mencionados no ponto anterior, sempre que o Utilizador o desejar e dentro do prazo de validade
constante do Cartéo, existindo ainda, a possibilidade de proceder a carregamentos agendados.
10.3. O numero de cartdo pré-pago a disponibilizar pelo Moza ao Cliente esta fixado em 5 para Clientes Particulares
e 100 para Clientes Empresas.
10.4. As transacgdes por aproximagao (contactless) tém um limite maximo definido para as quais ndo é necessaria a
insercdo do PIN (do cartdo) no POS, sendo que, no estrangeiro o limite varia de acordo com o definido pela Rede Visa
por Pais. Para compras acima do valor méximo definido, é necesséaria a insercdo do PIN (do cartdo) no POS.
10.5. O Moza emite os cartbes pré-pago de acordo com o ficheiro elaborado pelo Cliente, cujo contetido € da sua
responsabilidade. A forma e formato de envio do ficheiro deve obedecer aos critérios pré-estabelecidos pelo Moza.
10.6.Constitui condigdo suspensiva da emisséo de cartdo pré-pago a existéncia de indisponibilidade na respectivaconta
de depdsitos a ordem do Cliente associada a prestacao do servico pelo Moza.
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10.7.0s cartdes pré-pagos sao disponibilizados pelo Moza ao Cliente, cabendo a este a sua gestdo e entrega aos seus
beneficiarios.
10.8.0 beneficiario e portador do cartdo pré-pago ndo tem nenhum vinculo contratual com Moza, mas sim com a
empresa, com quem ele mantém uma relagéo directa.
10.9.0 Cliente deve informar atempadamente o Moza a identidade dos seus representantes e ou Colaboradores
autorizados a tratar de todos os assuntos administrativos relativos ao cartdo pré-pago através de impresso proprio
fornecido pelo Moza, que deve ser assinado pelo Cliente.
10.10. Os beneficiarios do cartdo pré-pago emitido pelo Moza tem ao seu dispor todos 0s servicos de
levantamento de numerério e pagamento de bens e servicos nos caixas automaticas e terminais de pagamento
automatico aderentes a Rede Internacional e Rede Nacional.
10.11. Pela prestacédo do servico, o Cliente paga a0 Moza o valor correspondente ao que se encontrar definido
no precario do Banco, nomeadamente:

a) Pelaemissdo de cartdes, ao preco unitario multiplicado pelo nimero de cartdes solicitados;

b) Pelo carregamento de valores nos cart@es, ao pre¢o unitario multiplicado pelo nimero de cartdes carregados;

c) Pela substituicdo de cartdes em casos de perda, roubo ou extravio, ao pre¢o unitario pelo nimero de cartdes;

d) Pelo expediente de cada ficheiro, a cada solicitacao de carregamento de salérios.
10.12.0 pagamento do valor referido no numero anterior deve ser antecipado e ¢é efectuado mediante débito na conta
de depositos a ordem do Cliente associada a prestagdo do servigo cartdo pré-pago.
10.13.Para carregamento de valores nos cartfes o Cliente obriga-se a entregar ao Moza com antecedéncia minima de
2 dias Uteis, o ficheiro contendo a listagem dos beneficidrios de cartdo pré-pago, bem como os correspondentes
montantes em Meticais a creditar em cada cartéo.
10.14.0 Cliente obriga-se a manter a respectiva conta de dep6sitos a ordem associada a prestacdo do servico, devida
e atempadamente aprovisionada (com valores suficientes) para assegurar o débito do valor devido pela prestacdo do
servigo, bem como o pagamento dos valores aos seus beneficiarios, de acordo com as listagens/ficheiros (consistindo
na faculdade dos beneficiarios portadores dos cartbes pré-pago procederem ao levantamento de numerario e ao
pagamento de bens e servigos disponiveis nas caixas automaticas e nos terminais de pagamento automatico da Rede
Internacional e Rede Nacional.
10.15. Para os casos em que resultem importancias ndo utilizadas o beneficiario pode requerer o reembolso junto da
sua empresa, tendo em conta que o Moza procede de acordo com as instrugdes da empresa.
10.16. Moza obriga-se a assegurar uma pronta e pontual resposta a solicitacdo do servico de pagamento objecto do
presente contrato.
10.17.0 Moza obriga-se a colaborar em tudo o que estiver ao seu alcance, bem como alertar o Cliente de qualquer
irregularidade e/ou anomalias verificadas no ambito da prestacdo do servico objecto do presente contrato.
10.18.Todas as transacgOes efectuadas com o cartdo sdo liquidadas por débito directo da conta cartdo associada,
com data-valor do dia da realizacdo da operacao.
10.19.0 valor das operacdes em moeda estrangeira é convertido em délares norte-americanos e subsequentemente em
Meticais, de acordo com a tabela de célculo de cdmbios praticada pela VISA a data da liquidagdo das mesmas peloMoza.
10.20.Para conhecer o precéario relativo ao cartdo pré- pago, queira por favor consultar a sua Unidade Negdcio, ou
aceda a nossa pagina web: www.mozabanco.co.mz.
11. Duracéo e Cessacao do Contrato
11.1. O presente contrato sé celebrado por um periodo indeterminado.
11.2. Otitular pode opor-se a renovacao automatica do cartdo, nos termos e com os efeitos estabelecidos na clausula;
11.3. A simples devolucao do cartdo, pelo titular, ndo prejudica a vigéncia do contrato, nem exonera o titular das
responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo do Moza proceder ao cancelamento do cartdo devolvido.
11.4. O titular e/ou utilizador obriga-se a ndo efectuar qualquer transacc¢do a partir do momento da data de producéo
de efeitos da cessacdo do contrato e a restituir os cartbes ao Moza no prazo maximo de 72 horas a contar dessa data.
11.5. As partes podem proceder a rescisdo unilateral do presente contrato mediante comunicagéo escrita a outra parte
com antecedéncia minima de 30 dias.
11.6. O Moza pode, nos termos da alinea 0) do nimero 1 do artigo 5 do Aviso n.° 01/GBM/2014, de 4 de Junho
Regulamento de Cartbes Bancarios com as alteracdes introduzidas pelo Aviso n.° 10/GBM/2017, de 7 de Junho,
proceder a rescisdo do presente contrato a qualquer momento, se:

a) Existirem fortes indicios de envolvimento do Cliente em operagdes suspeitas de branqueamento de capitais:

b) O titular violar as condic¢Ges contratuais acordadas;

c) O titular ndo pagar quaisquer quantias devidas ao Moza, em virtude do presente Contrato, ou de quaisquer

outros celebrados com o Moza;
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d) O titular promover uma utilizacdo abusiva do cartdo ou permitir que terceiros o utilizem, excepto o utilizador
identificado na proposta de adeséo;
e) O titular for inibido ao uso de cheques ou cartao;
f) Verificar serem falsas ou incorrectas as informag0es prestadas na proposta de adesao.
11.7. O Moza pode solicitar a restituicdo do cartdo, ou proceder ao seu cancelamento, sempre que:
a) O contrato cessar, por qualquer forma os seus efeitos;
b) Tenha conhecimento de qualquer uso fraudulento ou irregularidade a utilizacdo do cartdo de que possa
resultar prejuizo para o Moza, para o titular e/ou para o sistema operativo de cartGes pré-pagos.
11.8. Paraefeitos do estabelecido no nimero anterior:

a) O Mozareserva-seao direito de reter e destruir o cartdo, directamente e/ou através de terceiros,
designadamente através de entidades creditadas como aceitantes de cartdes da Rede Internacional e Rede Nacional,
11.9. O cartdo deve ser inutilizado pelo titular e entregue em qualquer Unidade Nego6cio do Moza, sob pena de

poder ser responsabilizado pela respectiva utilizacdo indevida quando:

a) Expira arespectiva data de validade;

b) For substituido/renovado;

c) For cancelado;

d) Forem detectadas anomalias no seu funcionamento;

e) Cesse a vigéncia do presente contrato.
12. Alteracao/Actualizacao das Condicdes
12.1. O Moza pode a qualquer momento, modificar ou actualizar as presentes CGU, desde que informe o titular das
alterages a introduzir, com uma antecedéncia minima de 30 dias, mediante fixacéo das novas condi¢des nas Unidades
Negdcio do Moza, por mensagem no extracto, bem como, pelos meios que os Clientes tiverem disponibilizado para o
efeito em sede de actualizagdo dos seus dados, por escrito ou outro meio passivel de demonstracdo probatoria.
12.2. Nos termos do namero anterior presume-se 0 acordo do titular se, no prazo do pré-aviso, ndo ordenar o
cancelamento de todos os cartfes em sua posse e efectuar a respectiva devolucao.
12.3. A utilizacdo dos cartbes antes de decorrido o prazo do pré-aviso constitui presuncéo da aceitacdo das alteraces
e/ou actualizagdes (conforme nimero 2.5).
12.4. O Cliente pode rescindir o contrato, caso ndo esteja de acordo com as alteracdes introduzidas. N&o é cobrado,
ao Cliente qualquer comissdo ou custo em caso de rescisdo no prazo de pré-aviso estabelecido.
13. Confidencialidade
13.1. As informacdes fornecidas sdo processadas informaticamente e destinam-se ao uso exclusivo dos servicos do
Moza.
13.2. O Moza obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade de todas as informacdes relativas ao(s) Cliente(s)
que obtenha através da aplicacdo das presentes CGU, comprometendo-se a observar nos termos legalmente
estabelecidos o rigoroso sigilo bancario relativamente a essas informacdes.
13.3. Os dados podem ser fornecidos a autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja
obrigatdria.
13.4. O Moza fica autorizado a recolher informacao adicional, ainda que por via indirecta nomeadamente junto do
Servico de Centralizacdo de Risco de Crédito do Banco de Mogcambique, destinados a actualizar ou complementar o0s
dados.
14. Correspondéncia
14.1. As notificacdes escritas dirigidas pelo Moza ao titular sdo sempre efectuadas através da Unidade Negdcio
do Moza, onde esta domiciliada a conta do titular e enviadas para a morada constante da proposta de adesdo, devendo
o titular informar imediatamente o Moza de qualquer alteracdo do referido endereco.
14.2. E considerado valido para efeitos de comunicacio a correspondéncia trocada por correio electronico, fax carta
registada ou SMS.
14.3.  Qualquer questdo relacionada com o servico de apoio ao Cliente em Mogambique pode ser obtida através de
qualquer Unidade Negocio do Moza ou da através da Linha de Apoio ao Cliente Moza: +25821342020/+258
95247 disponivel 24 horas por dia 365 dias por ano.
15. Lei e Foro
15.1. A este contrato sdo aplicaveis a lei e jurisdicdo mogambicana, sendo competentes, para julgar todas as questes
dele emergente, os foros dos Tribunais Judiciais de Maputo e do domicilio do Cliente em Mogambique, com expressa
renuncia a qualquer outro.

Copia para o Banco Pagina 6



Informo que tomei conhecimento das CGU constantes deste documento, que aceito na totalidade e das quais confirmo
que recebi um exemplar. Autorizo ainda o tratamento informatizado de dados pessoais nas condi¢fes
descritas. Aceito que 0 Moza se reserve o direito de recusa, deste pedido de adeséo, sem que, para tal, esteja

obrigado a prestacdo de qualquer justificacdo.

Assinatura do Cliente:

Assinatura do Banco:

Data: [/ [ Data: [/ [/
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO PRE-PAGO

1. Principios Gerais

1.1. O presente contrato reger-se-a pelas Condigdes Gerais de Utilizacdo (CGU), pelas condigdes particulares
especialmente acordadas em cada caso e, bem assim, pelo direito mogambicano aplicavel, sendo as CGU aplicaveis
aos contratos de cartdo pré-pagos — (Rede Internacional e Rede Nacional) celebrado entre 0 Moza e o titular.

1.2. As referidas condicdes particulares dizem, designadamente, respeito ao valor da emissdo e as demais
funcionalidades.

1.3. O cartdo pre-pago para Particulares e Empresas adiante simplesmente designado por cartdo, € um cartdo pré-
pago emitido pelo Moza em nome do titular da conta bancéria (caso seja Cliente) ou beneficiario (caso ndo seja
Cliente).

2. Adeséo e Resolugédo

2.1. No momento da subscricdo da proposta de adesdo é fornecido ao titular um exemplar das CGU.

2.2. O contrato concretiza-se apds a recepcdo, por parte do titular, do respectivo cartdo e de uma cépia das CGUpor
ele aceites sobre os quais deve confirmar o seu acordo através da sua assinatura e data.

2.3. O titular pode resolver o contrato de emissdo de cartdo bancario, no prazo minimo de 7 dias Uteis contados da
data da sua celebracdo, devendo fazé-lo por carta registada com aviso de recepcédo a entidade emitente ou por qualquer
outro meio que prove a recepcao, acompanhado da devolucéo do cartdo.

2.4. A resolucdo do contrato nos termos do nimero anterior é feita sem encargos para o titular, devendo a entidade
emitente devolver o valor eventualmente pago, a qualquer titulo, excluindo as comissdes ou encargos de producéo e
emisséo do cartdo.

2.5. A utilizacdo do cartdo durante o prazo estabelecido no nimero 2.3 constitui presuncao de aceitacdo definitiva
do contrato.

2.6. Todas as operacgdes realizadas com o cartdo bancéario no territorio nacional sdo em moeda nacional.

3. Finalidade

3.1. Eum cartdo pré-pago de uso doméstico e internacional, associado a uma conta cartio/ conta suporte, recarregéavel
e que confere total controlo sobre o saldo disponivel e sobre os movimentos realizados com o cartdo através da sua
utilizacdo em ATM e POS aderentes a Rede VISA ou SIMO.

4. Limites transaccionais por tipo de cartéo

Cartdo Moza Pré-Pago Cartdo Moza Pré-Pago
Descricao Designagéo do cartéo Txapo Txapo Particular Txapo Txapo Empresa
Compras em POS (MT) Saldo do cartdo Saldo do cartdo
o Levantamentos em ATM (MT) 15.000,00 15.000,00
Limites Pagamentos Online (MT) Saldo do cartdo Saldo do cartdo
Transferénciasem ATM Moza (MT) 100.000,00 100.000,00
5. Emissao

5.1. O cartdo é emitido sempre a pedido do titular.

5.2. Para os titulares menores e ndo emancipados, a atribuicdo do cartdo pré-pago obriga a assinatura de termo de
responsabilidade e autorizacdo para a movimentagcdo da conta associada por parte do representante legal do menor.

5.3. Os mandatos, procuragdes ou instrug¢des por instrumento publico ou particular, com ou sem prazo de validade
determinado, registados no Moza sé sao considerados revogados ou cancelados, para todos os fins e efeitos, a partir do
recebimento de comunicacgdo escrita naquele sentido, ficando o Moza, na falta da mesma, isento de quaisquer
responsabilidades pelas operacdes realizadas ao abrigo dos mesmos. O Moza assume, no entanto, todas
responsabilidades pelas operagdes realizadas fora do &mbito dos poderes conferidos ou em caso de ter permitido a
realizacdo de operacgdes apds a recepcao da revogacdo do mandato.

5.4. Por cada cartdo, é cobrada uma comissdo pela emisséo, actualizavel pelo Moza de acordo com o pregario que
se encontrar definido a data da renovagéo.

5.5. O cartdo é pessoal e intransmissivel e, como tal, deve ser utilizado pelo titular do cartdo através da digitacdo do
respectivo Numero de Identificagdo Pessoal (PIN).

5.5.1. E permitida a realizacio de operacdes sem necessidade de introducéo do PIN até ao montante de 1.800,00 MT
(mil e oitocentos Meticais) dentro do territério mogambicano.

5.5.2. E permitida a realizacio de operacdes sem necessidade de introdug&o do PIN nos montantes estabelecidos pela
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VISA fora do territdrio mogambicano.
5.6. O Moza pode proceder, a qualquer momento, a substituicdo do cartdo, mediante comunicacéo previa e justificada
ao Cliente.
5.7. O titular obriga-se a comunicar ao Moza quaisquer circunstancias que modifiqguem a sua situacéo patrimonial
afectando a sua capacidade de cumprimento do presente contrato.
5.8. O titular obriga-se a manter fundos suficientes para 0 pagamento de compromissos assumidos perante 0 Moza,
com 0 mesmo, terceiros ou decorrentes de disposicdes legais.
5.9. Pela emisséo do cartdo, o0 Moza aplica o precario em vigor no Banco.
6. Responsabilidades
6.1. O cartéo é propriedade do Moza, com sede na Rua dos Desportistas, Edificio JAT 6-2, n° 713 Cidade de Maputo,
assistindo-lhe o direito de exigir a sua restituicdo e de o reter (designadamente através de um terminal) por razfes de
seguranca ou devido a sua ilicita utilizacao e, bem assim, nos demais casos previstos nas CGU ou na lei.
6.2. O Moza nédo pode, em circunstancia alguma, ser responsabilizado pela eventual impossibilidade de utilizacdo das
caixas autométicas ou dos terminais de pagamento automatico, pela ndo aceitacdo do cartdo em qualquer
estabelecimento, bem como por deficiéncia de atendimento, ma qualidade dos bens e/ou servicos obtidos através da
utilizacdo do cartdo ou quaisquer outros incidentes que decorram da relagéo entre o titular e o estabelecimento ou
proprietario do terminal de pagamento automatico. O Moza &, no entanto, responsavel, pelos defeitos, vicios e falhas
relativos ao produto que disponibiliza aos seus Clientes bem como pela disponibilizacdo de informacdo insuficiente
sobre a utilizacdo e riscos atinentes a referida prestacdo de servigos e/ou produtos.
6.2.1. O Moza faz a regularizacdo das operagOes bancarias incorrectas, ndo autorizadas, ndo executadas ou executadas
com defeito e demais erros ou situacdes andmalas. Nestes casos, ndo € aplicavel ao Cliente a cobranca de qualquer
Comissao ou encargo.
6.3. Por cada cartdo, € cobrada pela emissdo e anuidades, actualizavel pelo Moza e de acordo com o prec¢ario que se
encontrar definido e publicado a data da renovacao.
6.4. A anuidade € debitada no més que corresponda, em cada ano, ao da aceitacdo da proposta de adesdo pelo Moza.
6.5. O Moza recomenda que o Cliente conserve 0s comprovativos para as transacc¢oes efectuadas em POS com recurso
ao cartdo de Pré-Pago, por um prazo minimo de 40 dias, sem prejuizo do 6nus de investigacdo incumbido ao Banco.
6.6. O Cliente deve manter a sua conta cartdo devidamente provisionada, com saldo suficiente para fazer face aos
movimentos que realize com o cartéo.
7. Seguranca
7.1. A tecnologia contactless oferece maior seguranca ao titular do cartdo e maior protecgdo contra tentativas de
fraude, uma vez que Ihe permite fazer pagamentos sem que o cartdo saia da sua mao e sem que tenha de inserir o seu
codigo pessoal em publico. Portanto, o Cliente deve certificar que:
a) Confirma o montante da transac¢do antes de concluir a operacgéo;
b)Conhece o seu limite maximo por transaccdo contactless (conforme namero 4.2.1);
c) Cumpre com 0s preceitos previstos no numero 6.10.
7.2. Ao titular do cartdo é atribuido um NUmero de ldentificacdo Pessoal (PIN), o qual, constituindo a sua
identificacdo, deve ser apenas do seu exclusivo conhecimento. Este nimero e o cartdo faculta ao titular o acesso aos
servigos indicados no ndamero 3.1 destas CGU.
7.3. Para evitar o uso fraudulento do cartdo, devem ser tomadas as seguintes precaucoes:
a) O Cliente deve assinar o cartdo logo ap6s a sua recepcao, mesmo que ndo haja o propdsito de o utilizar de
imediato;
b) A cada cartdo € atribuido um PIN necessario para 0 acesso as caixas automaticas e aos terminais de pagamento
automatico, ou em outras circunstancias em que tal seja solicitado, o qual deve ser mantido secreto.
7.4. Para a seguranca do titular, 0 Moza pode bloquear o cartdo quando identificar qualquer indicio de que este possa
estar a ser usado indevidamente.
7.5. O Moza pode reter nas caixas automaticas ou exigir a restituicdo do cartdo por razdes de seguranga ou proteccao
do titular, sem que tal implique necessariamente a resolucdo do presente contrato.
7.6. No sentido de tornar as compras online (realizadas na Internet) mais seguras, € requerido ao titular do cartdo que
introduza a chave de seguranca (CVV2) constituido por 3 digitos localizado no verso do cartéo.
7.7. A chave de seguranca (CVV2), o qual, constituindo a sua identificacdo, deve ser apenas do seu exclusivo
conhecimento por questdes de seguranca.
7.8. 0 titular obriga-se a garantir a seguranca da sua chave de seguranca (CVV2), ndo permitindo que seja vista
em nenhum momento por terceiros ndo autorizados, bem como a sua utilizagéo pessoal e directa, designadamente:
a) Ndo entregando o cartdo nem permitindo a sua utilizacdo por terceiros, ainda que seu procurador ou mandatério;
b) N&o revelando o CVV2 nem, por qualquer forma, o tornando acessivel ao conhecimento de terceiros;
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8. Perda, Roubo, Extravio, Furto ou Falsificacdo do Cartdo
8.1. Em caso de perda, extravio, furto, roubo, falsificacdo ou utilizacdo fraudulenta e/ou indevida do cartdo, o Cliente
deve, assim que tomar conhecimento, notificar imediatamente ao Moza da ocorréncia, através dos seguintes meios:

a) Linha do Cliente Moza: +258 21342020/+258 95247 disponivel 24 horas e 365 dias por ano, sendo acessivel

dentro do territorio nacional e no estrangeiro;

b) Qualquer Unidade Neg6cio do Moza, durante as horas de expediente.
8.2. O titular deve participar a ocorréncia as autoridades policiais, apresentando a certiddo do respectivo auto ao
Moza.
8.3. Feita a notificacdo ao Banco, 0 Moza acciona 0s mecanismos necessarios ao impedimento do uso abusivo
e fraudulento do cartdo.
8.4. 0O Moza responsabiliza-se integralmente pelos movimentos efectuados ap6s comprovada comunicacdo, nos
termos do artigo anterior, ndo aplicando, neste caso, qualquer franquia. O titular deve ainda comunicar ao Moza
quaisquer outras ocorréncias anémalas, nomeadamente:

a) O movimento da conta cartéo;

b) O langamento incorrecto de uma operagao.
8.5. O titular deve verificar com regularidade os langcamentos efectuados em conta e certificar-se, periodicamente, de
que o cartdo continua na sua posse, de modo a poder aperceber-se, 0 mais cedo possivel, de quaisquer ocorréncias
anomalas, devendo tomar as medidas necessarias ao apuramento imediato dos factos.
8.6. Para comunicacdo sobre a ocorréncia das situacdes mencionadas, o Cliente podera fazé-lo a qualquer hora pela
linha do Cliente Moza: +258 21342020/+258 95247 disponivel 24 horas e 365 dias por ano, sendo acessivel dentro
do territério nacional e no estrangeiro e durante as horas de expediente, a qualquer Unidade de Negdcio do Moza, por
escrito, imediatamente apds o titular as ter detectado.
9. Validade do Cartéo
9.1. Cada cartdo apresenta o prazo de validade que figura na frente do mesmo e ndo pode ser utilizado em data posterior
a da referida validade.
9.2. O cartdo € automaticamente renovado pelo Moza, desde que o titular ndo se oponha, por escrito, nos 30 dias que
antecedem o termo da validade, mediante o envio de um outro cartdo com novo periodo de validade, devendoo
Moza proceder a inutilizacdo do cartdo anterior.
9.3. O Moza reserva-se 0 direito de ndo renovar o cartdo no caso de o Cliente ndo honrar com as suas obrigacoes junto
do Banco.
9.4. O Moza reserva-se o direito de cancelar cartbes em permanéncia na Unidade Negdcio, que tenham atingido 90
dias desde a data de emissao, sem que o Cliente tenha procedido com o levantamento dos mesmos.
9.5. O titular pode renunciar, a todo 0 momento a utilizacdo do cartdo, desde que proceda & sua comunicagdo escrita
(conforme o0 nimero 2.3) e a respectiva devolucdo ao Moza.
9.6. Em caso de exting¢do, encerramento de actividade ou for declarada judicialmente em situacdo de faléncia do titular,
0s respectivos representantes legais devem proceder de imediato a comunicacdo e devolucdo do cartdo ao Moza.
10. Caracteristicas Especificas do Cartdo Pré-pago
10.1.0 cartédo pré-pago Visa do Moza para Clientes Particulares que sejam Clientes, pode ser carregado na Unidade
Negdcio, bem como, nos canais ATM, Internet Banking, Mobile Banking, USSD mediante a operacdo de Pagamento
de Servicos através da entidade e referéncia atribuidas para esse efeito, no verso do cartdo.
10.2.A activacdo do cartdo obriga a um prévio carregamento do cartdo. A conta cartdo pode ser posteriormente
carregada pelos meios mencionados no ponto anterior, sempre que o Utilizador o desejar e dentro do prazo de validade
constante do Carto, existindo ainda, a possibilidade de proceder a carregamentos agendados.
10.3. O nimero de cartdo pré-pago a disponibilizar pelo Moza ao Cliente esta fixado em 5 para Clientes Particulares
e 100 para Clientes Empresas.
10.4. As transacgdes por aproximacao (contactless) tém um limite maximo definido para as quais ndo € necesséria a
insercdo do PIN (do cartdo) no POS, sendo que, no estrangeiro o limite varia de acordo com o definido pela Rede Visa
por Pais. Para compras acima do valor méximo definido, é necesséria a insercao do PIN (do cartdo) no POS.
10.5. O Moza emite os cartdes pré-pago de acordo com o ficheiro elaborado pelo Cliente, cujo contetddo é da sua
responsabilidade. A forma e formato de envio do ficheiro deve obedecer aos critérios pré-estabelecidos pelo Moza.
10.6.Constitui condicdo suspensiva da emissdo de cartdo pre-pago a existéncia de indisponibilidade na respectiva
conta de depositos a ordem do Cliente associada a prestacao do servigo pelo Moza.
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10.7.0s cartdes pré-pagos sao disponibilizados pelo Moza ao Cliente, cabendo a este a sua gestao e entrega aos seus
beneficiarios.
10.8.0 beneficiario e portador do cartdo pré-pago ndo tem nenhum vinculo contratual com Moza, mas sim com a
empresa, com quem ele mantém uma relagéo directa.
10.9.0 Cliente deve informar atempadamente o Moza a identidade dos seus representantes e ou Colaboradores
autorizados a tratar de todos os assuntos administrativos relativos ao cartdo pré-pago através de impresso proprio
fornecido pelo Moza, que deve ser assinado pelo Cliente.
10.10. Os beneficiarios do cartdo pré-pago emitido pelo Moza tem ao seu dispor todos 0s servi¢os de
levantamento de numerario e pagamento de bens e servigos nos caixas automaticas e terminais de pagamento
automatico aderentes & Rede Internacional e Rede Nacional.
10.11. Pela prestacdo do servico, o Cliente paga ao Moza o valor correspondente ao que se encontrar definido
no precario do Banco, nomeadamente:

a) Pelaemissdo de cartdes, ao preco unitario multiplicado pelo nimero de cartdes solicitados;

b) Pelo carregamento de valores nos cartdes, ao preco unitario multiplicado pelo nimero de cartdes carregados;

c) Pela substituicdo de cartdes em casos de perda, roubo ou extravio, ao pre¢o unitario pelo nimero de cartdes;

d) Pelo expediente de cada ficheiro, a cada solicitacdo de carregamento de salarios.
10.12.0 pagamento do valor referido no numero anterior deve ser antecipado e é efectuado mediante débito na conta
de depdsitos a ordem do Cliente associada a prestacdo do servi¢o cartdo pré-pago.
10.13.Para carregamento de valores nos cartdes o Cliente obriga-se a entregar a0 Moza com antecedéncia minima de
2 dias uteis, o ficheiro contendo a listagem dos beneficiarios de cartdo pré-pago, bem como os correspondentes
montantes em Meticais a creditar em cada cartéo.
10.14.0 Cliente obriga-se a manter a respectiva conta de depoésitos a ordem associada a prestacdo do servico, devida
e atempadamente aprovisionada (com valores suficientes) para assegurar o débito do valor devido pela prestacdo do
servico, bem como o pagamento dos valores aos seus beneficiarios, de acordo com as listagens/ficheiros (consistindo
na faculdade dos beneficiarios portadores dos cartdes pré-pago procederem ao levantamento de numerario e ao
pagamento de bens e servigos disponiveis nas caixas automaticas e nos terminais de pagamento automatico da Rede
Internacional e Rede Nacional.
10.15. Para os casos em que resultem importancias ndo utilizadas o beneficiario pode requerer o reembolso junto da
sua empresa, tendo em conta que o Moza procede de acordo com as instrugdes da empresa.
10.16. Moza obriga-se a assegurar uma pronta e pontual resposta a solicitacdo do servi¢co de pagamento objecto do
presente contrato.
10.17.0 Moza obriga-se a colaborar em tudo o que estiver ao seu alcance, bem como alertar o Cliente de qualquer
irregularidade e/ou anomalias verificadas no &mbito da prestacdo do servico objecto do presente contrato.
10.18.Todas as transaccOes efectuadas com o cartdo sdo liquidadas por débito directo da conta cartdo associada,
com data-valor do dia da realizacdo da operacao.
10.19.0 valor das operacfes em moeda estrangeira é convertido em dolares norte-americanos e subsequentemente em
Meticais, de acordo com a tabela de calculo de cAmbios praticada pela VISA a data da liquidacdo das mesmas peloMoza.
10.20.Para conhecer o precério relativo ao cartdo pré- pago, queira por favor consultar a sua Unidade Negdcio, ou
aceda a nossa pagina web: www.mozabanco.co.mz.
11. Duracéo e Cessacao do Contrato
11.1. O presente contrato sé celebrado por um periodo indeterminado.
11.2. O titular pode opor-se a renovacgao automatica do cartéo, nos termos e com os efeitos estabelecidos na clausula;
11.3. A simples devolucao do cartdo, pelo titular, ndo prejudica a vigéncia do contrato, nem exonera o titular das
responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo do Moza proceder ao cancelamento do cartdo devolvido.
11.4. O titular e/ou utilizador obriga-se a ndo efectuar qualquer transacgdo a partir do momento da data de producéo
de efeitos da cessacdo do contrato e a restituir os cartdes ao Moza no prazo maximo de 72 horas a contar dessa data.
11.5. As partes podem proceder a rescisdo unilateral do presente contrato mediante comunicacao escrita a outra parte
com antecedéncia minima de 30 dias.
11.6. O Moza pode, nos termos da alinea 0) do niumero 1 do artigo 5 do Aviso n.° 01/GBM/2014, de 4 de Junho
Regulamento de Cartdes Bancarios com as alteracdes introduzidas pelo Aviso n.° 10/GBM/2017, de 7 de Junho,
proceder a rescisdo do presente contrato a qualquer momento, se:

a) Existirem fortes indicios de envolvimento do Cliente em operacgdes suspeitas de branqueamento de capitais:

b) O titular violar as condig¢Oes contratuais acordadas;

c) O titular ndo pagar quaisquer gquantias devidas ao Moza, em virtude do presente Contrato, ou de quaisquer

outros celebrados com 0 Moza;

Copia parao Cliente Pagina 4


http://www.mozabanco.co.mz/
http://www.mozabanco.co.mz/

d) O titular promover uma utilizagdo abusiva do cartdo ou permitir que terceiros o utilizem, excepto o utilizador
identificado na proposta de adeséo;
e) O titular for inibido ao uso de cheques ou cartao;
f) Verificar serem falsas ou incorrectas as informag0es prestadas na proposta de adesao.
11.7. O Moza pode solicitar a restituicdo do cartdo, ou proceder ao seu cancelamento, sempre que:
a) O contrato cessar, por qualquer forma os seus efeitos;

b) Tenha conhecimento de qualquer uso fraudulento ou irregularidade a utilizagdo do cartdo de que possa

resultar prejuizo para o Moza, para o titular e/ou para o sistema operativo de cartGes pré-pagos.
11.8. Paraefeitos do estabelecido no nimero anterior:

a) O Mozareserva-seao direito de reter e destruir o cartdo, directamente e/ou através de terceiros,

designadamente através de entidades creditadas como aceitantes de cartdes da Rede Internacional e Rede Nacional,
11.9. O cartdo deve ser inutilizado pelo titular e entregue em qualquer Unidade Negdcio do Moza, sob pena de
poder ser responsabilizado pela respectiva utilizacéo indevida quando:

a) Expira a respectiva data de validade;

b) For substituido/renovado;

c) For cancelado;

d) Forem detectadas anomalias no seu funcionamento;

e) Cesse a vigéncia do presente contrato.
12. Alteracao/Actualizacao das Condigdes
12.1. O Moza pode a qualquer momento, modificar ou actualizar as presentes CGU, desde que informe o titular das
alteracdes a introduzir, com uma antecedéncia minima de 30 dias, mediante fixacdo das novas condi¢des nas Unidades
Negocio do Moza, por mensagem no extracto, bem como, pelos meios que os Clientes tiverem disponibilizado para o
efeito em sede de actualizacdo dos seus dados, por escrito ou outro meio passivel de demonstracdo probatoria.
12.2. Nos termos do nimero anterior presume-se o0 acordo do titular se, no prazo do pré-aviso, nao ordenar o
cancelamento de todos os cartfes em sua posse e efectuar a respectiva devolucao.
12.3. A utilizacdo dos cartdes antes de decorrido o prazo do pré-aviso constitui presungdo da aceitacdo das alteraces
e/ou actualizag¢bes (conforme nimero 2.5).
12.4. O Cliente pode rescindir o contrato, caso nao esteja de acordo com as alteragdes introduzidas. Nao é cobrado,
ao Cliente qualquer comissdo ou custo em caso de rescisdo no prazo de pré-aviso estabelecido.
13. Confidencialidade
13.1. As informagdes fornecidas sdo processadas informaticamente e destinam-se ao uso exclusivo dos servi¢os do
Moza.
13.2. O Moza obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade de todas as informacdes relativas ao(s) Cliente(s)
que obtenha atraves da aplicacdo das presentes CGUs, comprometendo-se a observar nos termos legalmente
estabelecidos o rigoroso sigilo bancario relativamente a essas informacoes.
13.3. Os dados podem ser fornecidos a autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja
obrigatoria.
13.4. O Moza fica autorizado a recolher informacéo adicional, ainda que por via indirecta nomeadamente junto do
Servic¢o de Centralizacdo de Risco de Crédito do Banco de Mocambique, destinados a actualizar ou complementar 0s
dados.
14. Correspondéncia
14.1. As notificacdes escritas dirigidas pelo Moza ao titular sdo sempre efectuadas através da Unidade Negocio
do Moza, onde esta domiciliada a conta do titular e enviadas para a morada constante da proposta de adesdo, devendo
o titular informar imediatamente o Moza de qualquer alteracdo do referido endereco.
14.2. E considerado valido para efeitos de comunicacio a correspondéncia trocada por correio electronico, fax carta
registada ou SMS.
14.3.  Qualquer questdo relacionada com o servico de apoio ao Cliente em Mogambique pode ser obtida através de

qualquer Unidade Negocio do Moza ou da através da Linha de Apoio ao Cliente Moza: +25821342020/+258
95247 disponivel 24 horas por dia 365 dias por ano.

15. Lei e Foro

15.1. A este contrato sdo aplicaveis a lei e jurisdicdo mogambicana, sendo competentes, para julgar todas as questes
dele emergente, os foros dos Tribunais Judiciais de Maputo e do domicilio do Cliente em Mogambique, com expressa
renuncia a qualquer outro.
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