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CONDICOES GERAIS DE ADESAO AO SERVICO MOZA JA E AZAPP

Objecto

O Moza Banco, S.A., adiante designado por Banco, disponibiliza por meio do presente contrato ao
Cliente que subscreve as Condicdes Gerais de Adesdao ao servico Moza Ja ¢ AZAPP, acesso a
determinados servigos e operacdes bancdrias através do telemovel, que o Cliente aceita como canal de
comunicagao.

Definicoes

. Moza Ja ¢ o servigo que permite ao Cliente Moza interagir com o Banco através de uma interface

simples, por mensagens USSD (Unstrutured Supplementary Service Data), das operadoras de telefonia
movel dispensando a necessidade de acesso a Internet ou instalacdo de aplicativos.

AZAPP ¢ o acesso ao servigo Moza Ja através da aplicacdo WhatsApp, que permite ao Cliente Moza
obter conversas rapidas e interactivas com o Banco. Para utilizar o AZAPP, o Cliente deve adicionar o
contacto 840247247 e iniciar a interacdo com uma mensagem WhatsApp simples, como "Ol4".
Cliente ¢ a pessoa singular que requer acesso ao servico Moza Ja.

O PIN (Personal Identification Number) é criado pelo Cliente no momento da adesdo ao servigo Moza
J4, permite ao utilizador aceder e confirmar as transac¢des neste canal. O PIN ¢ tunico, pessoal e
intransmissivel.

Token ¢ um codigo gerado electronicamente pelo Banco e enviado para o niimero de telemovel do
Cliente para confirmar o pedido de activacdo do servigo.

O Cliente tem a possibilidade de definir uma palavra-chave para ser utilizada na recupera¢do remota
do PIN.

O servico Moza J4 ¢ associado a conta bancaria do Cliente a qual ¢ usada para debitar as comissoes
respectivas do presente servico.

Finalidade

Os servicos Moza Ja e AZAPP tém como finalidade permitir que o Cliente realize operagdes financeiras
e ndo financeiras de forma préatica e segura através do seu telemoével.

Utilizacao do servico

. O acesso ao servico Moza Ja ¢ feito automaticamente apos adesdo na Unidade Negocio e defini¢do do

PIN.

Para activar o servico Moza ja, o Cliente recebe por SMS o codigo token que deve ser introduzido no
primeiro acesso, num periodo maximo de 30 min. Apds 30 min sem utilizagdo do cddigo token, o
mesmo fica expirado e o Cliente deve solicitar o reenvio ao Banco.

A confirmagao das operagdes ¢ feita através da utilizagdo do PIN definido pelo Cliente.

Copia para o Cliente Pag. 1



MO2A

4.4. O PIN destina-se ao uso exclusivo do utilizador.

4.5. O Cliente pode a qualquer a momento alterar o PIN, utilizando a palavra-chave definida para a
recuperagao remota.

4.6. O Cliente indica, através do preenchimento do Impresso de “Subscricdo e Manutengdo do Servigo
Moza Ja e AZAPP”:

4.6.1. A(s) conta(s) a associar ao servi¢o Moza Ja;

4.6.2. O contacto telefonico do utilizador a aceder ao servigo Moza Ja;

4.7. O Banco reserva-se ao direito de a qualquer momento acrescentar ou retirar determinada(s)
funcionalidade(s) do servico Moza Ja, devendo informar ao Cliente pelos meios passiveis de
demonstragdo probatoria, com antecedéncia minima de 30 dias.

4.8. As funcionalidades que forem acrescentadas ao servigo Moza Ja ficam disponiveis por defeito.

4.9. Caso o Cliente nao solicite o cancelamento da(s) funcionalidade(s), findo o prazo indicado pelo Banco
no ponto 10.2 destes termos & condig¢des, significa que o Cliente deu a sua anuéncia para a manutenc¢ao
da funcionalidade.

4.10. Caso o Cliente ndo faca uso do servico de Moza Ja por um periodo superior a 6 meses, o Banco
reserva-se ao direito de suspender temporariamente, devendo informar ao Cliente pelos meios passiveis
de demonstragao probatoria com uma antecedéncia minima de 30 dias.

4.11. Em caso de extravio ou furto do telemdvel, ou em qualquer situacdo que indique que terceiros nao
autorizados tenham acedido ao servigo Moza Ja, bem como sempre que o Cliente verifique o registo
de qualquer transac¢@o ndo consentida ou a existéncia de erros ou irregularidades na efectivacao das
operagdes, o Cliente deve comunicar ao Banco, logo que tome conhecimento, através da Unidade
Negocio Moza mais proxima ou da Linha do Cliente: +258 21342020/4-258 95247 disponivel 24 horas
por dia e 365 dias por ano.

4.12. Qualquer questdo relacionada com o servigo Moza J4 e AZAPP, o Cliente pode obter apoio e/ou
esclarecimento através de uma Unidade Negdcio Moza ou da Linha do Cliente: +258 21342020/ +258
95247 disponivel 24 horas por dia e 365 dias por ano.

5. Regras de funcionamento e de seguranca

5.1. O Banco reserva o direito de:

5.1.1. condicionar a realizagdo de operagdes através do servigo Moza J4 e AZAPP;

5.1.2. impedir ou introduzir limitacdes a realizacdo de determinado tipo de operagdes através do servigo,
sempre que tal seja imposto ou recomendado em virtude da aplicagdo das disposi¢des legais vigentes

em Mogambique;
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5.1.3. bloquear o Moza Ja e AZAPP quando identificar qualquer indicio de que o canal possa estar a ser
usado de forma fraudulenta por terceiros, devendo informar ao Cliente pelos meios passiveis de
demonstragdo probatdria, logo que seja possivel;

5.1.4. suspender a disponibiliza¢dao do servico Moza Ja e AZAPP sempre que seja necessario proceder a
assisténcia, manuteng¢ao, reparagdo, seguranga, introducdo de melhorias ou processamento interno de
dados, devendo, para o efeito, informar ao Cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias, ou,
dependendo da natureza da reparagdo (situagdes de emergéncia ou forca maior), ou no maior curto
espaco de tempo possivel;

5.1.5. cobrar ao Cliente comissdes pelo uso do servigo Moza Ja e AZAPP de acordo com o pregario em
vigor no Banco, que ¢ disponibilizado e comunicado ao Cliente no momento da adesao.

5.2. O Banco reserva o direito de abster-se de executar ordens transmitidas pelo cliente quando:

5.2.1.estas ndo respeitem as disposicdes legais aplicaveis ou colidam com os usos bancarios;

5.2.2.conta a movimentar ndo se encontrar aprovisionada para a operacao pretendida;

5.2.3.ndo for cumprida qualquer disposi¢ao constante do presente contrato;

5.2.4.0 token facultado pelo Cliente ndo estiver de acordo com o codigo constante da base de dados do

Banco;

5.2.5.0 Cliente executar ordens apds exceder o numero de tentativas de PIN falhadas.

6. Responsabilizacio

6.1. O Banco responsabilizar-se-a pelas operacdes decorrentes das utilizagdes do servigo Moza Ja e AZAPP
resultantes de furto, roubo ou qualquer outra situacdo fraudulenta, verificadas apds a comunicagdo do
Cliente, salvo nos casos em que haja concurso do Cliente para a ocorréncia do facto. Se das
investigacoes ficar comprovado que para ocorréncia da fraude houve concurso de dolo e/ou negligéncia
do Cliente, a responsabilidade serd imputada ao Cliente.

6.2. O Banco fara a regularizag¢ao das operagdes bancarias incorrectas, ndo autorizadas, ndo executadas ou
executadas com defeito e demais erros ou situagdes andmalas. Nestes casos, ndo sera aplicavel ao
Cliente a cobranca de qualquer comissdo ou encargo.

6.3. O Banco se responsabilizara pelos defeitos, vicios e falhas relativos ao produto que disponibiliza aos
seus clientes.

6.4. O Cliente € responsavel por garantir a correcta utilizagao dos servigos.

6.5. O Cliente ¢ responsavel por dispor de um telemdvel para aceder ao servico Moza Ja.

6.6. O Cliente ¢ responsavel por adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranca do telemovel
referido no niamero anterior e do PIN referido na cldusula 4. das presentes Condi¢des Gerais, de modo

a ndo permitir a sua utilizacdo por terceiros.
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6.7.

7.2.

8.2.

8.3.

10.

O Cliente ¢ responsavel e suporta todos os prejuizos resultantes da utilizacao dos servigos por terceiros
sempre que nao informar atempadamente ao Banco, de qualquer alteragao efectuada a nivel do contacto
telefénico associado ao servigo, bem como de outros dados constantes no presente documento.

Confidencialidade

. As partes obrigam-se a respeitar e proteger a confidencialidade de todas as informagdes que obtenham

através da aplicagdo das presentes Condicdes gerais, comprometendo-se a observar nos termos
legalmente estabelecidos o sigilo bancario relativamente a essas informagoes.

O Banco pode revelar informagdes relativas ao Cliente as Autoridades Judicias, sempre que estas a
requererem, ¢ se tal cedéncia se mostrar obrigatoria nos termos legais.

Alteracoes dos termos e condicoes do contrato

. O Banco reserva-se o direito de a qualquer altura alterar os termos e condi¢des de adesdo, comunicando

o titular das alteracdes a introduzir, com uma antecedéncia minima de 30 dias, mediante fixacdo das
novas condicdes nas Unidades de Negocio do Moza, por mensagem no extracto, bem como, pelos
meios que os clientes tiverem disponibilizado para o efeito em sede de actualizacdo dos seus dados,
por escrito ou outro meio passivel de demonstragdo probatoria.
Apo6s a tomada de conhecimento pelo Cliente, este pode, querendo reclamar ou pedir o cancelamento
do servigo no prazo de 30 dias, sendo que, se ndo o fizer as alteragdes sao consideradas por si aceites.
A utilizagdo do servig¢o antes de decorrido o prazo de pré-aviso constitui presungdo de aceitacdao da
alteracao.
Direito de desisténcia
Caso o cliente nao faga uso do servico Moza Ja e AZAPP, poderd, no prazo de 7 (sete) dias, contados
a partir da data de subscrigdao das Condi¢des Gerais de Adesao ao Servico Moza Ja e AZAPP, desistir
do mesmo, devendo fazé-lo por carta registada com aviso de recepcao ao Banco ou por qualquer outro
meio que prove a recepc¢ao, acompanhado das presentes condi¢des por si assinadas.

Resolucio do contrato

10.1.  Qualquer das partes pode rescindir o presente contrato a qualquer momento, sem necessidade de

invocar a justa causa, desde que o faga por escrito com antecedéncia minima de 30 dias, tal rescisdo
ocorre livre de direitos indemnizatorios, Onus, encargos ou penalidades, com ressalva para as

obrigagdes pendentes.

10.2. Caso o Cliente ndo concorde com as funcionalidades introduzidas no ambito do ponto 4.8 destes

termos, 0 mesmo pode resolver o presente contrato, por escrito, dentro do prazo de 30 dias a contar da

data em que as funcionalidades foram introduzidas.
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10.3. O Moza pode fazer cessar de imediato a prestagao do servico e resolver o presente contrato mediante
comunicacgdo escrita e com efeitos imediatos, nos casos de incumprimento pelo Cliente, de qualquer
das obrigacdes emergentes do presente contrato, como sendo ainda:

10.3.1. realizagdo de transacgdes irregulares e em desacordo parcial ou total com os termos e condigdes do

presente contrato;

10.3.2. exercer actividades ilegais e/ou indesejaveis;

10.3.3. realizar transacg¢des e/ou adoptar conduta fraudulenta ou com suspeita de fraude;

10.3.4. sofrer restrigao e/ou ser impedido por autoridade competente, de abrir ou manter contas bancarias

em qualquer Instituicdo bancaria nacional ou estrangeira.

11. Jurisdicao aplicavel

11.1. A validade, interpretacdo e compreensdo deste contrato, ¢ unicamente valida a Lei Mogambicana.
Para todas as questdes emergentes do presente Contrato que ndo logrem chegar a entendimento, o
litigio € resolvido em tribunal, considerando-se como foro competente o do Tribunal Judicial da Cidade
de Maputo.

11.2. As relagodes entre o Cliente e o Banco sdo regidas por este contrato e pelas condi¢des particulares de
cada operagao, seus anexos ¢ eventuais adendas que fazem parte do mesmo e, subsidiariamente, pelas
Condic¢des Gerais de Abertura de Conta de Depdsitos.

11.3.  Em tudo quanto se achar omisso, aplicar-se-a a legislagdo em vigor.

12. Declaracio do cliente

12.1. O Cliente declara que todos os dados apresentados sdao verdadeiros, e que possui total conhecimento

do seu conteudo, leu, e concorda com todos os termos do presente contrato.
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