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Condicbes Gerais de Adesdo e Cancelamento ao Servigo de POS
1. Ambito
1.1. O presente documento contém as CondicGes Gerais de Adesdo e Cancelamento ao Servico de POS do
Moza, com sede na Cidade de Maputo.
1.2. O POS (ponto de venda, do inglés “Point of Sale”) é um dispositivo electronico usado para pagamento de
produtos e servicos, que permite a realizago de transacces financeiras com contacto (contact) atraves do leitor de
chip ou banda magnética e sem contacto (contactless) através da tecnologia de comunicacdo sem fio denominada
Near Field Communication (NFC), permitindo ao comprador aproximar o seu cartdo ou dispositivo movel (que
suporta a mesma tecnologia) ao POS para realizar a transaccéo.
1.3. O POS é propriedade do Moza, com sede na Rua dos Desportistas, Edificio JAT 6-2, n® 713 Cidade de
Maputo, que o instala no estabelecimento comercial do Cliente a titulo de aluguer, assistindo-lhe o direito de exigir
a sua restituicdo, podendo levanta-lo apds a cessacdo do contrato e sempre que se verificar qualquer situacdo de
incumprimento por parte do Cliente, ou caso este beneficie de condi¢bes especiais sobre as comissdes previstas no
precario do Moza e ndo utilize o POS durante 60 (sessenta) dias consecutivos;
1.4. O Cliente ndo pode aliena-lo, onera-lo, subloca-lo, desloca-lo, ou qualquer outra forma dispor dele sem
prévio consentimento escrito do Moza.
1.5. O Moza assegura, por si ou através de terceiros, a manutencdo do equipamento e disponibilizacdo de
consumiveis (rolos), excepto em casos de danos resultantes de ma utilizacdo, negligéncia ou dolo.
1.6. O Moza disponibiliza ao Cliente, nos POS, um conjunto de servicos, cujas condicdes estdo detalhadas nas
condicGes especificas que sdo parte integrante deste clausulado, bem como as condi¢des especificas dos restantes
servicos disponibilizados pelo Moza e as respectivas condicGes de utilizacdo, as quais o Cliente pode aderir a esses
servicos através do preenchimento do impresso de adesdo e cancelamento ao servigo de POS.
1.7. Taxas de servico sdo as comissdes cobradas ao Cliente pela prestacdo do servico financeiro de aceitacdo de
pagamentos em POS nos termos da Circular 02/OEP/2018, de 19 de Janeiro e respectivas actualizagdes que possam
surgir no tempo.
1.8. O Cliente compromete-se a cumprir e respeitar as disposi¢des presente nestas condi¢des gerais, bem como
toda disposicao legal vigente que regule as condicdes de uso do POS, devendo igualmente, conforme estabelece a
lei, prestar determinados servigos gratuitos previamente definidos por esta.
2. Disposicdes Gerais
2.1. O Cliente deve ser titular de uma conta de depdsitos a ordem junto do Moza, a qual deve ser exclusivamente
afecta a sua actividade empresarial e se encontra indicada no formulario de adeséo.
2.2. O Cliente obriga-se a utilizar exclusivamente 0 Moza como Banco de apoio ao servico, pelo que o Moza
providencia junto da empresa de assisténcia técnica, o processamento das transac¢des efectuadas no POS.
2.3. O Cliente compromete-se a permitir 0 acesso e a utilizagdo do POS a todos os utilizadores de cartdes
validos com acesso a rede nacional e internacional em uso pelo Moza.
2.4. O Moza apenas esta obrigado a cumprir, directamente ou por meio de representantes ou outros auxiliares, as
ordens de pagamento efectivamente recebidas e nos termos em que o tenham sido emitidas, constituindo prova
de recepcéo e do conteudo das mesmas o constante no chamado LOG (registo informético da operacao).
2.4.1. As referidas ordens emitidas podem ser comprovadas pelo Cliente e pelo utilizador do cartdo através do recibo
emitido pelo POS e, ainda, pelo Moza através do registo no LOG.
2.5. Os recibos devem ser conservados pelo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias.
2.6. O Cliente obriga-se a usar no POS apenas rolos de papel fornecidos pelo Moza.
2.7. Se por qualquer motivo o POS ndo processar o cartdo por via do leitor contactless ou do chip, a operagéo sera
processada na banda magnética e 0 Moza ndo tem de indicar as razfes para recusar uma transac¢do quando se
aplicarem regras de confidencialidade entre o Moza e Cliente.
2.8. As transacgOes por aproximagéo (contactless) tém limite maximo definido no cartdo pelo Banco emissor para
as quais ndo € necesséria a insercao do PIN no POS. Para compras superiores ao valor maximo definido, é necessaria
a insercéo do PIN no POS.
2.9. O Moza pode interromper a ligacdo do equipamento ou inibir quaisquer outros servicos adicionais para
que possam ser efectuadas reparagdes ou melhorias no sistema, em caso de suspeita de fraude ou utilizacdo abusiva,
quebra de seguranca ou incumprimento das presentes condigdes por parte do Cliente, desde que, comunique ao
Cliente com antecedéncia (nos casos em que seja aplicavel) ou imediatamente ao acto.
2.10. No caso de trespasse ou cessdo de exploracdo da actividade comercial o Cliente deverd solicitar
autorizacdo prévia do Moza para transmissdo do POS e seus equipamentos.
2.11. Em caso de penhora, arresto ou qualquer outra forma de apreensdo judicial ou administrativa do
equipamento POS propriedade do Moza, ou sempre que terceiros arroguem direitos em relacéo a ele, o Cliente deve
de imediato com a comunicar ao Moza, bem como, proceder por sua conta, as diligéncias necessarias a O Cliente
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deve conservar o comprovativo de transaccGes efectuadas em POS com recurso ao cartdo de débito, nos casos de

transacgdes recusadas ou sem sucesso para suporte em caso de reclamacéo por eventual débito indevido associado

a mesma operacéo.salvaguarda e recuperacao desse equipamento.

2.12. O Comerciante deve conservar 0 comprovativo das transacgdes efectuadas em POS, para suporte em caso de

reclamacdo por eventual débito indevido associado a operacao.

2.13. O Moza reserva-se o direito de alterar as presentes Condigdes Gerais mediante comunicacao escrita a enviar

ao Cliente em suporte de papel, por correio electronico ou para a caixa de correio do servigo de banca electronica,

se o Cliente tiver aderido a este canal, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, podendo o Cliente rescindir

0 contrato, caso ndo concorde com tais alteracdes, antes de decorrido o referido prazo de 30 (trinta) dias.

2.14.0 Moza pode promover junto do Cliente campanhas promocionais, designadamente disponibilizando

condicdes especiais de precario, durante um periodo de tempo pré-determinado, as quais Sdo previamente

informadas ao Cliente. Finda a campanha, volta a ser aplicavel ao Cliente o precario que se encontrar em vigor no

Moza.

2.15.0 Cliente estd impedido de cobrar qualquer montante adicional aos precos fixados para os bens e

servicos, quando pagos pelos utentes do seu estabelecimento comercial através de cartdes bancarios no POS.

2.16. O Agente econdmico obriga-se a afixar e manter no seu estabelecimento, em local visivel e de acesso directo

aos Clientes, informacdes sobre:

(i) O Caracter gratuito da utilizacdo de cartbes bancéarios em POS nos pagamentos;

(i) Os logotipos das marcas de cartdes bancarios que aceitam para a realizacao de operacdes em POS;

(iii)O nuamero de contacto telefonico gratuito da unidade de atendimento de reclamacdes, pedidos de
informacdes e sugestdes, podendo indicar meios complementares, que permitam ao Cliente contacta-la
directamente, ou ao seu representante, vinte e quatro horas por dia.

2.17. O MOZA devera, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, disponibilizar ao Cliente, as receitas referentes as

transaccdes a serem efectuadas no POS.

3. Comissoes e Precario.

3.1. Ser& cobrada em cada compra efectuada no POS com cartdo nacional uma comissdo de taxa de servico

correspondente a 1,25%, sem exceder o maximo de 300 MT de comissdo sobre o valor da transaccao.

3.2. No caso de compra efectuada com de cartdo internacional, serd cobrada a comissdo de taxa de servico

correspondente a 2,5% sobre o valor da transaccéo.

3.3. Essas taxas podem ser negociadas por iniciativa de qualquer uma das partes sempre que se justificar, desde que

esta negociacdo seja em beneficio do Cliente.

4. Seguranca e Transacgdes Fraudulentas

4.1. No acto da apresentacdo de um cartdo de crédito/débito para pagamento, o estabelecimento deve pedir o

documento de identificacdo do Cliente, apontando na factura o numero de identificacdo apresentada e a

respectiva validade.

4.2. O Cliente deve informar ao titular do cartdo que:

4.2.1. Deve adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranca do cartdo, de modo a ndo permitir a sua
utilizacdo por terceiros, sendo responsavel pela sua seguranca, conservacdo, guarda, manutencao e correcta
utilizacéo;

4.2.2.Assegurar a intransmissibilidade do PIN, bem como, obriga-se a garantir a seguranca da sua chave de
seguranca (CVV2), ndo permitindo que seja vista em nenhum momento por terceiros nao autorizados, bem
como a sua utilizacdo pessoal e directa.

4.2.3. Para as transac¢Oes manuais, deve o Cliente solicitar:

a) Copia do documento de identificacdo do titular do cartéo;
b) Copia do cartéo;
¢) Documento de autorizacdo do debito do titular do cartéo.

4.3. Os créditos em conta referentes a transaccdes efectuadas com cartdes suspeitos ou fraudulentos e sempre

que se verifique ndo terem sido aplicadas as regras basicas de validacdo pelo Cliente, podem sofrer um atraso

significativo até ao esclarecimento da situacdo e, em alguns casos, o Cliente pode ndo ser creditado nenhum
valor, caso se confirme tratar-se de transacg¢des fraudulentas.

4.4. O Moza ndo credita ao Cliente qualquer valor resultante de transacc¢des efectuadas fora do horario normal de

funcionamento da actividade em que o seu estabelecimento comercial tiver sido licenciado. O Moza também pode,

mediante notificacdo prévia, debitar os pagamentos em excesso devido a erros administrativos ou electronicos, para
efeitos de regularizacdo dos mesmos, independentemente de tais erros serem do Cliente ou do Moza.

4.5. O estabelecimento obriga-se a restituir imediatamente a0 Moza, por debito na sua conta bancéria, a

importancia que o Moza lhe tenha creditado e relativamente as quais se venha a verificar o incumprimento do ponto

4.3 e em situacdes em que as facturas solicitadas pelo Moza ndo foram entregues no prazo estabelecido.
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5. Reclamagdes e Reembolsos
5.1. O Cliente deve conservar o comprovativo de transacc¢des efectuadas em POS com recurso ao cartdo de débito,
nos casos de transaccdes recusadas ou sem sucesso para suporte em caso de reclamacéo por eventual débito indevido
associado a mesma operacao.
5.2. Sem prejuizo de 0 Moza assumir o dever de cuidado razoavel para evitar danos ou perdas para o Cliente e/ou
para 0 dono do estabelecimento, estes concordam que o Moza, seus accionistas, agentes, consultores ou
funcionarios ndo sdo, em caso algum, responsaveis por quaisquer danos ou prejuizos, directos ou indirectos,
decorrentes de:

a) Utilizacdo abusiva ou fraudulenta por terceiros do servico, seja qual for o meio utilizado para o efeito, desde

que seja demonstrada a situacdo de fraude;
5.3. O Cliente e/ou o dono do estabelecimento sdo igualmente responsaveis por todas as despesas e outros custos
incorridos pelo Moza para recuperar as quantias que Ihe sejam devidas, incluindo custos judiciais e honorérios de
advogados e solicitadores.
5.4. O Moza pode, a qualquer altura, examinar o arquivo das facturas de transacgdes efectuadas com cartdes de
crédito ou débito no estabelecimento, obrigando-se o Cliente ou o estabelecimento a fornecer, no prazo de 7 (sete)
dias, sempre que tal Ihe seja solicitado, a cdpia da factura de qualquer operacdo por si realizada, bem como
o justificativo da mesma e no prazo de 15 (quinze) dias, caso seja solicitado pelo titular do cartéo.
5.5. Os valores das diferentes rubricas de precéario em vigor podem ser actualizados mediante comunicacgdo prévia
do Moza, através de carta, mensagem no extracto, documento anexo ao extracto ou correio electronico, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e caso o Cliente ndo concorde com a alteracdo do precéario, deve comunicar
ao Moza a intencdo de proceder a resolucao do presente contrato.
6. Responsabilidades
6.1. Cabe ao Cliente, adoptar todas as providéncias e cautelas necessarias para manter a guarda, integridade e
perfeita conservacdo do POS e seus acessorios, bem como assegurar que o local a instalar o POS, seja com sinal
para comunicacfes moveis e com corrente eléctrica estavel para que nao danifique o POS.
6.2. O Cliente compromete-se a fazer o uso devido do POS, sendo que, qualquer utilizacdo diversa dos fins a que se
destina o presente contrato, confere ao Moza o direito de rescindir imediatamente o contrato, tomando o POS para a
sua guarda, sem prejuizo do ressarcimento por eventuais perdas e danos acarretados.
6.3. O Moza providencia a assisténcia técnica do POS sempre que houver necessidade de actualizacdo do software
ou mediante solicitacdo do Cliente.
6.3.1. A assisténcia pode ser prestada remotamente, e havendo necessidade de reparo fisico, ser feito o atendimento
no estabelecimento do Cliente e/ou no local onde tiver sido instalado o POS, dentro do horéario de funcionamento
do Moza.
6.4. Fica vedado ao Cliente a possibilidade de realizar qualquer reparacdo ou mudancga no POS e seus acessorios,
comprometendo-se a comunicar imediatamente a0 Moza sobre qualquer alteracdo ou intervencdo que se mostrar
necesséria, cabendo a este efectuar a devida assisténcia.
6.5. Na hipotese de quebra, ou falha decorrentes do mau uso e/ou manuseio indevido do POS e seus acessorios por
parte do Cliente ou de seus empregados, cabe ao Cliente arcar com todas as despesas referentes ao seu conserto ou
manutencao.
6.6. O Moza €, no entanto, responsavel, pelos defeitos, vicios e falhas relativos ao produto que disponibiliza aos
seus Clientes bem como pela disponibilizagdo de informacéo insuficiente sobre a utilizagdo e riscos atinentes a
referida prestacdo de servigos e/ou produtos.
6.7. O Moza fard a regularizacdo das operacfes bancérias incorrectas, ndo autorizadas, ndo executadas ou
executadas com defeito e demais erros ou situa¢oes anomalas. Nestes casos, ndo sera aplicavel ao Cliente a cobranca
de qualguer comissao ou encargo.
6.8. O Cliente assume a responsabilidade pelo pagamento do valor do POS e seus acessorios, nos seguintes
casos: furto, roubo, perda total ou parcial, incéndio, destruicdo total ou parcial, descuido no manuseio, retencdo
ou qualquer outro facto ou evento que impossibilite, dificulte ou prejudique o direito de propriedade sobre o
POS por parte do Moza.
6.9. Em caso de perda, extravio, furto, roubo ou utilizacdo fraudulenta do POS, o Cliente deve, assim que
tomar conhecimento, notificar imediatamente ao Moza da ocorréncia, através dos seguintes meios:
6.9.1. Linha do Cliente Moza: +25821342020 / +258 95247 disponivel 24 horas e 365 dias por ano;
6.9.2. Qualquer Unidade Negdcio do Moza, durante as horas de expediente.
6.10. O titular deve participar a ocorréncia as autoridades policiais, apresentando a certiddo do respectivo auto
ao Moza.
6.11. Para alem das responsabilidades pelo pagamento referido na clausula acima, o Cliente assume a
responsabilidade em caso de apreensdo, remocao, confisco do POS e seus acessorios, bem como multas e
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penalidades impostas por quaisquer 6rgdos ou autoridades, desde que este tenha dado causa a tais eventos.
7. Prazo de vigéncia
7.1.0 presente contrato, tem a validade de 12 (doze) meses, renovaveis por periodos sucessivos de igual prazo
salvo no caso de ser expressa por qualquer dos intervenientes vontade diferente, a qual deve ser comunicada, por
escrito, a outra parte num prazo nao inferior a 30 (trinta) dias antes do final do contrato ou da sua renovagéo.
7.2.0 titular tem o direito de revogar o presente contrato no prazo de 7 (sete) dias a contar da respectiva subscrigéo,
mediante carta registada com aviso de recepcao, dirigida a uma Unidade Negécio do Moza, devendo devolver
simultaneamente o0 POS e seus acessorios.
8. Resolucéo do Contrato
8.1. Qualquer das partes pode rescindir o presente contrato a qualquer momento, sem necessidade invocar a justa
causa, desde que o faca por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, tal rescisdo ocorre livre de direitos
indemnizatdrios, 6nus, encargos ou penalidades, com ressalva para as obrigacdes pendentes.
8.2. O Moza pode cessar de imediato a prestacdo do servico e resolver o presente contrato mediante
comunicagdo escrita e com efeitos imediatos, nos casos de incumprimento pelo Cliente, de qualquer das
obrigacBes emergentes do presente contrato, como sendo ainda:
a)Realizacdo de transaccOes irregulares e em desacordo parcial ou total com os termos e condi¢cbes do
presente contrato;
b)Exercer actividades ilegais e/ou indesejaveis;
c) Realizar transac¢des e/ou adoptar conduta fraudulenta ou com suspeita de fraude;
d)A ndo utilizacdo do POS por um periodo superior a 60 (sessenta) dias e/ou com rentabilidade negativa;
e) A cobranca de qualquer montante adicional aos precos fixados para o0s bens e servigos, quando pagos pélos
utentes do seu estabelecimento comercial através de cartGes bancarios no POS;
f) Sofrer restricdo e/ou ser impedido por autoridade competente, de abrir ou manter contas bancarias em qualquer
Instituicdo bancéria nacional ou estrangeira.
8.3. Extinguindo-se o presente contrato, o Cliente obriga-se a proceder a restitui¢do do equipamento POS e seus
acessorios, no prazo maximo de 7 (sete) dias
8.4. No término ou rescisdo do presente contrato, o Cliente compromete-se a devolver o POS e seus respectivos
acessorios, no mesmo estado em que os recebeu, salvo desgaste natural pelo seu uso.
9. Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento ao Terrorismo e Financiamento da
Proliferagdo de Armas de Destrui¢cdo em Massa
As partes acordam que, a todo o tempo, quer durante o periodo de vigéncia do contrato quer depois, e em qualquer
instancia conexa com o contrato, vao cumprir, bem como tomar todas as medidas razoaveis para assegurar que vao
cumprir com as normas referentes a Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo, e Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa, de acordo com a Lei n® 11/2022,
de 7 de Julho, e 0 Aviso n° 5/GBM/2022, de 17 de Novembro, e Lei n® 13/2022, de 8 de Julho - estabelece o regime
juridico de prevencao, repressao e combate ao terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em massa , e demais
legislacdo aplicavel.
10. Resolucéo de Litigios
As partes comprometem-se a tudo fazer para resolver amigavelmente todo e qualquer conflito que emergir do
presente contrato, estabelecendo, na falta de consenso e salvo disposicdo legal em contrario, como foro competente,
o Tribunal Judicial da area jurisdicional onde se encontre instalado o equipamento fornecido pelo Moza ao abrigo do
presente contrato.

Informo que tomei conhecimento das condigdes constantes deste documento, que aceito na totalidade e das quais
confirmo que recebi um exemplar. Autorizo ainda o tratamento informatizado de dados pessoais nas condigdes
descritas. Aceito que o Moza se reserve o direito de recusa, deste pedido de adesdo, sem que, para tal, esteja
obrigado a prestacao de qualquer justificacéo.

Assinatura do Banco: Assinatura do Cliente:
Data: / / Data: / /
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Condicbes Gerais de Adesdo e Cancelamento ao Servigo de POS
1. Ambito
1.1. O presente documento contém as Condi¢Bes Gerais de Adesdo e Cancelamento ao Servico de POS do
Moza, com sede na Cidade de Maputo.
1.2. O POS (ponto de venda, do inglés “Point of Sale”) ¢ um dispositivo electronico usado para pagamento de
produtos e servicos, que permite a realizacdo de transacgdes financeiras com contacto (contact) através do leitor de
chip ou banda magnética e sem contacto (contactless) através da tecnologia de comunicacdo sem fio denominada
Near Field Communication (NFC), permitindo ao comprador aproximar o seu cartdo ou dispositivo movel (que
suporta a mesma tecnologia) ao POS para realizar a transacgéo.
1.3. O POS ¢ propriedade do Moza, com sede na Rua dos Desportistas, Edificio JAT 6-2, n°® 713 Cidade de
Maputo, que o instala no estabelecimento comercial do Cliente a titulo de aluguer, assistindo-lhe o direito de exigir
a sua restituicdo, podendo levanta-lo apds a cessacdo do contrato e sempre que se verificar qualquer situacédo de
incumprimento por parte do Cliente, ou caso este beneficie de condi¢des especiais sobre as comissoes previstas no
precario do Moza e ndo utilize o POS durante 60 (sessenta) dias consecutivos;
1.4. O Cliente ndo pode aliena-lo, onera-lo, sublocéa-lo, deslocé-lo, ou qualquer outra forma dispor dele sem
prévio consentimento escrito do Moza.
1.5. O Moza assegura, por si ou através de terceiros, a manutencdo do equipamento e disponibilizacdo de
consumiveis (rolos), excepto em casos de danos resultantes de ma utilizacao, negligéncia ou dolo.
1.6. O Moza disponibiliza ao Cliente, nos POS, um conjunto de servicos, cujas condic¢des estdo detalhadas nas
condicdes especificas que sdo parte integrante deste clausulado, bem como as condicdes especificas dos restantes
servicos disponibilizados pelo Moza e as respectivas condi¢des de utilizacdo, as quais o Cliente pode aderir a esses
servicos através do preenchimento do impresso de adeséo e cancelamento ao servico de POS.
1.7. Taxas de servico sdo as comissdes cobradas ao Cliente pela prestacdo do servico financeiro de aceitagcéo de
pagamentos em POS nos termos da Circular 02/OEP/2018, de 19 de Janeiro e respectivas actualizacdes que possam
surgir no tempo.
1.8. O Cliente compromete-se a cumprir e respeitar as disposi¢des presente nestas condi¢des gerais, bem como
toda disposicéo legal vigente que regule as condigdes de uso do POS, devendo igualmente, conforme estabelece a
lei, prestar determinados servigos gratuitos previamente definidos por esta.
2. Disposigdes Gerais
2.1. O Cliente deve ser titular de uma conta de depdsitos a ordem junto do Moza, a qual deve ser exclusivamente
afecta a sua actividade empresarial e se encontra indicada no formulario de ades&o.
2.2. O Cliente obriga-se a utilizar exclusivamente 0 Moza como Banco de apoio ao servico, pelo que o Moza
providencia junto da empresa de assisténcia técnica, o processamento das transaccdes efectuadas no POS.
2.3. O Cliente compromete-se a permitir 0 acesso e a utilizacdo do POS a todos os utilizadores de cartdes
validos com acesso a rede nacional e internacional em uso pelo Moza.
2.4. O Moza apenas estd obrigado a cumprir, directamente ou por meio de representantes ou outros auxiliares, as
ordens de pagamento efectivamente recebidas e nos termos em que o tenham sido emitidas, constituindo prova
de recepcéo e do conteudo das mesmas o constante no chamado LOG (registo informético da operacao).
2.4.1. Asreferidas ordens emitidas podem ser comprovadas pelo Cliente e pelo utilizador do cartdo através do recibo
emitido pelo POS e, ainda, pelo Moza através do registo no LOG.
2.5. Os recibos devem ser conservados pelo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias.
2.6. O Cliente obriga-se a usar no POS apenas rolos de papel fornecidos pelo Moza.
2.7. Se por qualquer motivo o POS ndo processar o cartdo por via do leitor contactless ou do chip, a operagéo sera
processada na banda magnética e 0 Moza ndo tem de indicar as razfes para recusar uma transac¢do quando se
aplicarem regras de confidencialidade entre o Moza e Cliente.
2.8. As transacgOes por aproximagéo (contactless) tém limite maximo definido no cartdo pelo Banco emissor para
as quais ndo € necesséria a insercao do PIN no POS. Para compras superiores ao valor maximo definido, é necessaria
a insercédo do PIN no POS.
2.9. O Moza pode interromper a ligacdo do equipamento ou inibir quaisquer outros servicos adicionais para
que possam ser efectuadas reparagdes ou melhorias no sistema, em caso de suspeita de fraude ou utilizacdo abusiva,
quebra de seguranca ou incumprimento das presentes condigdes por parte do Cliente, desde que, comunique ao
Cliente com antecedéncia (nos casos em que seja aplicavel) ou imediatamente ao acto.
2.10. No caso de trespasse ou cessdo de exploracdo da actividade comercial o Cliente deverd solicitar
autorizacdo prévia do Moza para transmissdo do POS e seus equipamentos.
2.11. Em caso de penhora, arresto ou qualquer outra forma de apreensdo judicial ou administrativa do
equipamento POS propriedade do Moza, ou sempre que terceiros arroguem direitos em relacéo a ele, o Cliente deve
de imediato com a comunicar ao Moza, bem como, proceder por sua conta, as diligéncias necessarias a O Cliente
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deve conservar o comprovativo de transaccGes efectuadas em POS com recurso ao cartdo de débito, nos casos de

transacgdes recusadas ou sem sucesso para suporte em caso de reclamacéo por eventual débito indevido associado

a mesma operacéo.salvaguarda e recuperacao desse equipamento.

2.12. O Comerciante deve conservar 0 comprovativo das transacgdes efectuadas em POS, para suporte em caso de

reclamacdo por eventual débito indevido associado a operacao.

2.13. O Moza reserva-se o direito de alterar as presentes Condigdes Gerais mediante comunicacao escrita a enviar

ao Cliente em suporte de papel, por correio electronico ou para a caixa de correio do servigo de banca electronica,

se o Cliente tiver aderido a este canal, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, podendo o Cliente rescindir

0 contrato, caso ndo concorde com tais alteracdes, antes de decorrido o referido prazo de 30 (trinta) dias.

2.14.0 Moza pode promover junto do Cliente campanhas promocionais, designadamente disponibilizando

condicdes especiais de precario, durante um periodo de tempo pré-determinado, as quais Sdo previamente

informadas ao Cliente. Finda a campanha, volta a ser aplicavel ao Cliente o precario que se encontrar em vigor no

Moza.

2.15.0 Cliente estd impedido de cobrar qualquer montante adicional aos precos fixados para os bens e

servicos, quando pagos pelos utentes do seu estabelecimento comercial através de cartdes bancarios no POS.

2.16. O Agente econdmico obriga-se a afixar e manter no seu estabelecimento, em local visivel e de acesso directo

aos Clientes, informacdes sobre:

(i) O Caracter gratuito da utilizacdo de cartbes bancéarios em POS nos pagamentos;

(i) Os logotipos das marcas de cartdes bancarios que aceitam para a realizacao de operacdes em POS;

(iii)O nuamero de contacto telefonico gratuito da unidade de atendimento de reclamacdes, pedidos de
informacdes e sugestdes, podendo indicar meios complementares, que permitam ao Cliente contacta-la
directamente, ou ao seu representante, vinte e quatro horas por dia.

2.17. O MOZA devera, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, disponibilizar ao Cliente, as receitas referentes as

transaccdes a serem efectuadas no POS.

3. Comissoes e Precario.

3.1. Ser& cobrada em cada compra efectuada no POS com cartdo nacional uma comissdo de taxa de servigo

correspondente a 1,25%, sem exceder 0 maximo de 300 MT de comissdo sobre o valor da transacc¢ao.

3.2. No caso de compra efectuada com de cartdo internacional, serd cobrada a comissdo de taxa de servigo

correspondente a 2,5% sobre o valor da transaccéo.

3.3. Essas taxas podem ser negociadas por iniciativa de qualquer uma das partes sempre que se justificar, desde que

esta negociacdo seja em beneficio do Cliente.

4. Seguranca e Transacgdes Fraudulentas

4.1. No acto da apresentacdo de um cartdo de crédito/débito para pagamento, o estabelecimento deve pedir o

documento de identificacdo do Cliente, apontando na factura o numero de identificacdo apresentada e a

respectiva validade.

4.2. O Cliente deve informar ao titular do cartdo que:

4.2.1. Deve adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranca do cartdo, de modo a ndo permitir a sua
utilizacdo por terceiros, sendo responsavel pela sua seguranca, conservacdo, guarda, manutencao e correcta
utilizacéo;

4.2.2.Assegurar a intransmissibilidade do PIN, bem como, obriga-se a garantir a seguranca da sua chave de
seguranca (CVV2), ndo permitindo que seja vista em nenhum momento por terceiros nao autorizados, bem
como a sua utilizacdo pessoal e directa.

4.2.3. Para as transac¢Oes manuais, deve o Cliente solicitar:

d) Copia do documento de identificacdo do titular do cartéo;
e) Copia do cartdo;
f) Documento de autorizagdo do debito do titular do cart&o.

4.3. Os créditos em conta referentes a transaccdes efectuadas com cartdes suspeitos ou fraudulentos e sempre

que se verifique ndo terem sido aplicadas as regras basicas de validacdo pelo Cliente, podem sofrer um atraso

significativo até ao esclarecimento da situacdo e, em alguns casos, o Cliente pode ndo ser creditado nenhum
valor, caso se confirme tratar-se de transacg¢des fraudulentas.

4.4. O Moza ndo credita ao Cliente qualquer valor resultante de transacc¢des efectuadas fora do horario normal de

funcionamento da actividade em que o seu estabelecimento comercial tiver sido licenciado. O Moza também pode,

mediante notificacdo prévia, debitar os pagamentos em excesso devido a erros administrativos ou electronicos, para
efeitos de regularizacdo dos mesmos, independentemente de tais erros serem do Cliente ou do Moza.

4.5. O estabelecimento obriga-se a restituir imediatamente a0 Moza, por debito na sua conta bancéria, a

importancia que o Moza lhe tenha creditado e relativamente as quais se venha a verificar o incumprimento do ponto

4.3 e em situacdes em que as facturas solicitadas pelo Moza ndo foram entregues no prazo estabelecido.
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5. Reclamagdes e Reembolsos
5.1. O Cliente deve conservar o comprovativo de transacc¢des efectuadas em POS com recurso ao cartdo de débito,
nos casos de transaccdes recusadas ou sem sucesso para suporte em caso de reclamacéo por eventual débito indevido
associado a mesma operacao.
5.2. Sem prejuizo de 0 Moza assumir o dever de cuidado razoavel para evitar danos ou perdas para o Cliente e/ou
para 0 dono do estabelecimento, estes concordam que o Moza, seus accionistas, agentes, consultores ou
funcionarios ndo sdo, em caso algum, responsaveis por quaisquer danos ou prejuizos, directos ou indirectos,
decorrentes de:

b) Utilizacdo abusiva ou fraudulenta por terceiros do servico, seja qual for o meio utilizado para o efeito, desde

que seja demonstrada a situacéo de fraude;
5.3. O Cliente e/ou o dono do estabelecimento sdo igualmente responsaveis por todas as despesas e outros custos
incorridos pelo Moza para recuperar as quantias que Ihe sejam devidas, incluindo custos judiciais e honorérios de
advogados e solicitadores.
5.4. O Moza pode, a qualquer altura, examinar o arquivo das facturas de transacgdes efectuadas com cartdes de
crédito ou débito no estabelecimento, obrigando-se o Cliente ou o estabelecimento a fornecer, no prazo de 7 (sete)
dias, sempre que tal Ihe seja solicitado, a cdpia da factura de qualquer operacdo por si realizada, bem como
o justificativo da mesma e no prazo de 15 (quinze) dias, caso seja solicitado pelo titular do cartéo.
5.5. Os valores das diferentes rubricas de precéario em vigor podem ser actualizados mediante comunicacgdo prévia
do Moza, através de carta, mensagem no extracto, documento anexo ao extracto ou correio electronico, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e caso o Cliente ndo concorde com a alteracdo do precéario, deve comunicar
ao Moza a intencdo de proceder a resolucao do presente contrato.
6. Responsabilidades
6.1. Cabe ao Cliente, adoptar todas as providéncias e cautelas necessarias para manter a guarda, integridade e
perfeita conservacdo do POS e seus acessorios, bem como assegurar que o local a instalar o POS, seja com sinal
para comunica¢fes moveis e com corrente eléctrica estavel para que ndo danifique o POS.
6.2. O Cliente compromete-se a fazer o uso devido do POS, sendo que, qualquer utilizacdo diversa dos fins a que se
destina o presente contrato, confere ao Moza o direito de rescindir imediatamente o contrato, tomando o POS para a
sua guarda, sem prejuizo do ressarcimento por eventuais perdas e danos acarretados.
6.3. O Moza providencia a assisténcia técnica do POS sempre que houver necessidade de actualizacdo do software
ou mediante solicitacdo do Cliente.
6.3.1. A assisténcia pode ser prestada remotamente, e havendo necessidade de reparo fisico, ser feito o atendimento
no estabelecimento do Cliente e/ou no local onde tiver sido instalado o POS, dentro do horéario de funcionamento
do Moza.
6.4. Fica vedado ao Cliente a possibilidade de realizar qualquer reparacdo ou mudancga no POS e seus acessorios,
comprometendo-se a comunicar imediatamente a0 Moza sobre qualquer alteracdo ou intervencdo que se mostrar
necesséria, cabendo a este efectuar a devida assisténcia.
6.5. Na hipotese de quebra, ou falha decorrentes do mau uso e/ou manuseio indevido do POS e seus acessorios por
parte do Cliente ou de seus empregados, cabe ao Cliente arcar com todas as despesas referentes ao seu conserto ou
manutencao.
6.6. O Moza €, no entanto, responsavel, pelos defeitos, vicios e falhas relativos ao produto que disponibiliza aos
seus Clientes bem como pela disponibilizagdo de informacéo insuficiente sobre a utilizagéo e riscos atinentes a
referida prestacdo de servigos e/ou produtos.
6.7. O Moza fard a regularizacdo das operacfes bancérias incorrectas, ndo autorizadas, ndo executadas ou
executadas com defeito e demais erros ou situacGes andmalas. Nestes casos, ndo sera aplicavel ao Cliente a cobranca
de qualguer comissao ou encargo.
6.8. O Cliente assume a responsabilidade pelo pagamento do valor do POS e seus acessorios, nos seguintes
casos: furto, roubo, perda total ou parcial, incéndio, destruicdo total ou parcial, descuido no manuseio, retencdo
ou qualquer outro facto ou evento que impossibilite, dificulte ou prejudique o direito de propriedade sobre o
POS por parte do Moza.
6.9. Em caso de perda, extravio, furto, roubo ou utilizacdo fraudulenta do POS, o Cliente deve, assim que
tomar conhecimento, notificar imediatamente ao Moza da ocorréncia, através dos seguintes meios:
6.9.1. Linha do Cliente Moza: +25821342020 / +258 95247 disponivel 24 horas e 365 dias por ano;
6.9.2. Qualquer Unidade Negdcio do Moza, durante as horas de expediente.
6.10. O titular deve participar a ocorréncia as autoridades policiais, apresentando a certiddo do respectivo auto
ao Moza.
6.11. Para alem das responsabilidades pelo pagamento referido na clausula acima, o Cliente assume a
responsabilidade em caso de apreensdo, remogdo, confisco do POS e seus acessorios, bem como multas e
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penalidades impostas por quaisquer 6rgdos ou autoridades, desde que este tenha dado causa a tais eventos.
7. Prazo de vigéncia
7.1.0 presente contrato, tem a validade de 12 (doze) meses, renovaveis por periodos sucessivos de igual prazo
salvo no caso de ser expressa por qualquer dos intervenientes vontade diferente, a qual deve ser comunicada, por
escrito, a outra parte num prazo nao inferior a 30 (trinta) dias antes do final do contrato ou da sua renovagéo.
7.2.0 titular tem o direito de revogar o presente contrato no prazo de 7 (sete) dias a contar da respectiva subscrigéo,
mediante carta registada com aviso de recepcao, dirigida a uma Unidade Negécio do Moza, devendo devolver
simultaneamente o0 POS e seus acessorios.
8. Resolucéo do Contrato
8.1. Qualquer das partes pode rescindir o presente contrato a qualquer momento, sem necessidade invocar a justa
causa, desde que o faca por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, tal rescis@o ocorre livre de direitos
indemnizatdrios, 6nus, encargos ou penalidades, com ressalva para as obrigacdes pendentes.
8.2. O Moza pode cessar de imediato a prestacdo do servico e resolver o presente contrato mediante
comunicagdo escrita e com efeitos imediatos, nos casos de incumprimento pelo Cliente, de qualquer das
obrigacBes emergentes do presente contrato, como sendo ainda:
g)Realizacdo de transaccOes irregulares e em desacordo parcial ou total com os termos e condi¢bes do
presente contrato;
h)Exercer actividades ilegais e/ou indesejaveis;
i) Realizar transacc¢des e/ou adoptar conduta fraudulenta ou com suspeita de fraude;
j) A ndo utilizacdo do POS por um periodo superior a 60 (sessenta) dias e/ou com rentabilidade negativa;
k) A cobranca de qualquer montante adicional aos precos fixados para 0s bens e servicos, quando pagos pélos
utentes do seu estabelecimento comercial através de cartGes bancarios no POS;
I) Sofrer restricdo e/ou ser impedido por autoridade competente, de abrir ou manter contas bancarias em qualquer
Instituicdo bancéria nacional ou estrangeira.
8.3. Extinguindo-se o presente contrato, o Cliente obriga-se a proceder a restitui¢do do equipamento POS e seus
acessorios, no prazo maximo de 7 (sete) dias
8.4. No término ou rescisdo do presente contrato, o Cliente compromete-se a devolver o POS e seus respectivos
acessorios, no mesmo estado em que os recebeu, salvo desgaste natural pelo seu uso.
9. Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento ao Terrorismo e Financiamento da
Proliferagdo de Armas de Destrui¢cdo em Massa
As partes acordam que, a todo o tempo, quer durante o periodo de vigéncia do contrato quer depois, e em qualquer
instancia conexa com o contrato, vao cumprir, bem como tomar todas as medidas razoaveis para assegurar que vao
cumprir com as normas referentes a Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo, e Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa, de acordo com a Lei n°® 11/2022,
de 7 de Julho, e 0 Aviso n° 5/GBM/2022, de 17 de Novembro, e Lei n® 13/2022, de 8 de Julho - estabelece o regime
juridico de prevencao, repressao e combate ao terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em massa , e demais
legislacdo aplicavel.
10. Resolucéo de Litigios
As partes comprometem-se a tudo fazer para resolver amigavelmente todo e qualquer conflito que emergir do
presente contrato, estabelecendo, na falta de consenso e salvo disposicdo legal em contrario, como foro competente,
o Tribunal Judicial da area jurisdicional onde se encontre instalado o equipamento fornecido pelo Moza ao abrigo do
presente contrato.

Informo que tomei conhecimento das condigdes constantes deste documento, que aceito na totalidade e das quais
confirmo que recebi um exemplar. Autorizo ainda o tratamento informatizado de dados pessoais nas condigdes
descritas. Aceito que o Moza se reserve o direito de recusa, deste pedido de adesdo, sem que, para tal, esteja
obrigado a prestacao de qualquer justificacéo.

Assinatura do Banco: Assinatura do Cliente:
Data: / / Data: / /
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