MO2A

CONDICOES GERAIS DE ADESAO AO SERVICO MOZA NET E MOZA MOBILE

1. Objecto
1.1. O Moza, adiante designado por Banco disponibiliza por meio do presente contrato ao Cliente que
subscreve as Condigdes Gerais de Adesdo ao Servico de Moza Net e Moza Mobile o acesso a determinados

servigos e operacdes bancarias através da internet, no site www.mozabanco.co.mz ou fazendo download da

aplicacdo movel do Moza pelas plataformas digitais de distribuicdo de aplicativos para dispositivos méveis,
que o Cliente aceita como canal de comunicacéo.

1.2.  As operacOes efectuadas atraves do servico de Moza Net e Moza Mobile regem pelo presente
contrato, seus anexos e eventuais adendas que fazem parte do mesmo, pelas Condic¢des Gerais de Abertura
de Conta de Depdsitos a Ordem, precario em vigor, legislagdo aplicavel e usos bancarios em geral.

2. Definicdes

2.1.  Moza Net é o servico de Internet Banking do Moza, que permite ao Cliente aceder e gerir as suas
contas bancérias e realizar diversas operacGes de forma segura e conveniente através da internet, utilizando
o site oficial do Banco.

2.2. Moza Mobile é a aplicacdo modvel do Moza, que permite ao Cliente aceder as mesmas
funcionalidades do Moza Net através do seu dispositivo mdvel.

2.3.  Cliente é a pessoa singular ou colectiva que requer acesso ao servico de Moza Net e Moza Mobile.
2.4.  Utilizador é a pessoa singular nomeada pelo Cliente para aceder ao servigo de Moza Net e Moza
Mobile.

2.5.  Nome de utilizador é o nome de identificacdo do utilizador, Gnico, pessoal e intransmissivel, que
Ihe permite aceder ao servigo de Moza Net e Moza Mobile.

2.6. Cadigo de acesso é um cddigo unico, pessoal e intransmissivel, emitido pelo Moza no momento da
adesdo ao servico de Moza Net e Moza Mobile, que permite o utilizador aceder ao servico. Por questdes de
seguranca, o Banco obriga o utilizador a alterar o codigo de acesso durante o primeiro acesso ao servico de
Moza Net.

2.7. Codigo de confirmagdo € um cddigo Unico, pessoal e intransmissivel, emitido pelo Banco no
momento da adesdo ao servico de Moza Net exigido ao utilizador para a realizacdo de determinadas
operagoes.

2.8. Token é um cddigo gerado electronicamente, emitido pelo Banco, exigido ao utilizador para a
autenticacdo e realizacdo de determinadas transac¢des ou operagdes financeiras no servico de Moza Net.
3. Regras de funcionamento e de seguranca

3.1. O Banco reserva o direito de:

3.2.  Abster-se de executar ordens transmitidas pelo Cliente quando:

3.2.1. Estas ndo respeitem disposic¢des legais aplicaveis ou colidam com 0s usos bancarios;

3.2.2. A conta a movimentar ndo se encontra aprovisionada para a operacdo pretendida;
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3.2.3. Né&o for cumprida qualquer disposicao constante do presente contrato;

3.2.4. 0O codigo de acesso, o codigo de confirmacdo ou Token facultado pelo Cliente nédo estiver de acordo
com o cddigo constante da base de dados do Banco;

3.2.5. Existam davidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem devendo
informar ao Cliente por meio de alertas gerados pelo sistema bem como por meio de SMS enviadas ao
numero de telefone previamente indicado pelo cliente, num prazo maximo de 48horas

3.2.6. Ocorrerem 3 (trés) tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco;

3.3.  Impedir ou introduzir limitacGes a realizacdo de determinado tipo de operagdes através do servico,
sempre que tal seja imposto ou recomendado em virtude da aplicacdo das disposicdes legais vigentes em
Mocambique;

3.4.  Suspender ou fazer cessar 0 acesso ao servi¢co de Moza Net e Moza Mobile sempre que ponderadas
razBes de seguranca tais como ataques cibernéticos, indicios fortes de operaces relacionadas com
branqueamento de capitais, verificacdo de informacGes prestadas na proposta de adesdo incorrectas ou
falsas e outras situac@es que justifiquem, devendo informar ao Cliente por meio de SMS enviada ao nimero
de telefone ou correspondéncia enviada por via de email previamente indicado pelo cliente logo que seja
possivel, com antecedéncia minima de 30 dias;

3.5.  Cobrar ao Cliente uma comissdo pelo uso do servico de Moza Net e Moza Mobile de acordo com o
precario em vigor no Banco, disponivel a qualquer momento para apreciacdo do cliente, através das
Unidades de Negdcios e site de internet, sendo que, quaisquer alteracdes a este precario, serdo previamente
comunicadas ao cliente, por notificacdo directa e escrita, passivel de demonstracdo probatéria, tal como
envio de SMS, carta registada, email e anuncio afixados nas Unidades de Negdcio do Banco com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias

3.6.  Suspender, o acesso ao servigo de Moza Net e Moza Mobile, se a conta do Cliente encontrar-se no
estado inactiva, devendo para tal informar ao Cliente pelos meios passiveis de demonstracdo probatéria
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

3.7. O Banco é, responsavel, pelos defeitos, vicios e falhas relativos ao produto que disponibiliza aos
seus clientes bem como pela disponibilizacdo de informacdo insuficiente sobre a utilizagdo e riscos
atinentes a referida prestacéo de servicos e/ou produtos;

3.8. O Banco fara a regularizacéo das operacdes bancérias incorrectas, nao autorizadas, ndo executadas
ou executadas com defeito e demais erros ou situagGes andmalas. Nestes casos, ndo sera aplicavel ao cliente
a cobranca de qualquer comissao ou encargo;

3.9. O Banco reserva o direito de suspender a disponibilizacdo do servico de Moza Net e Moza Mobile
sempre que seja necessario proceder a assisténcia, manutencdo, reparacdo, seguranca, introducdo de
melhorias ou processamento interno de dados, devendo, para o efeito, informar ao Cliente, pelos meios
passiveis de demonstracdo probatoria com uma antecedéncia minima de 30 dias, ou, dependendo da
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natureza da reparacdo (situacfes de emergéncia ou forca maior), no maior curto espago de tempo.

4. Disposic¢oes diversas

4.1. O Cliente é titular do codigo de acesso, sendo plenamente responsavel pela confidencialidade e bom
uso do codigo de confirmacéo e Token.

4.2. O Cliente é responsavel por dispor do equipamento informético e de comunicacao adequado para
aceder ao servico de Moza Net e Moza Mobile.

4.3. O Cliente é responsavel pela seguranca e manuten¢do do equipamento informatico referido no
namero anterior.

4.4. Cliente indica através do preenchimento do impresso “Adesdo ao Servico de Moza Net e Moza
Mobile”:

4.5. O perfil dos utilizadores e os limites cabiveis;

4.6.  As contas a associar ao servico de Moza Net e Moza Mobile;

4.7. O numero e informacao(Bes) do(s) utilizadores a aceder ao servico de Moza Net e Moza Mobile;
4.8.  As contas que cada utilizador tem acesso.

5. Adesao e Utilizagdo do servico

5.1. O acesso ao servico de Moza Net e Moza Mobile é feito atraves da utilizacdo do nome do utilizador
e do codigo de acesso.

5.2. O Utilizador deve efectuar a altera¢do do codigo de acesso e codigo de confirmacéo enviados pelo
Banco para activacdo do servigo.

5.3.  Aconfirmacdo das operagdes é feita através da utilizacdo do codigo de confirmacéo e token.

5.4. O cddigo de acesso, o codigo de confirmacdo e token destinam-se ao uso exclusivo do utilizador.
5.5. O Utilizador pode a qualquer momento alterar o codigo de acesso e o cddigo de confirmacao;

5.6. O Banco reserva-se ao direito de a qualquer momento acrescentar ou retirar determinada(s)
funcionalidade(s) do canal Moza Net e Moza Mobile, devendo informar ao Cliente pelos meios passiveis
de demonstracdo probatoria com uma antecedéncia minima de 30 dias.

5.7.  As funcionalidades que forem acrescentadas ao canal Moza Net e Moza Mobile ficam disponiveis
por defeito.

5.8.  Caso o Cliente ndo solicite o cancelamento da(s) funcionalidade(s), findo o prazo de comunicacao
previa de minimo de 30 (trinta) dias, significa que o Cliente deu a sua anuéncia para a manutencao da
funcionalidade.

5.9. Caso o Cliente ndo faca uso do servico de Moza Net e Moza Mobile por um periodo superior a 6
meses, 0 Banco reserva-se ao direito de suspender temporariamente o acesso, devendo para tal, comunicar
ao Cliente, pelos meios passiveis de demonstracédo probatdria, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

5.10. O Banco reserva-se o direito de alterar as comissdes e encargos dos servigos Moza Ja e AZAPP
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patentes no precario em vigor, disponivel aos clientes, devendo para tal alteracdo, informar o cliente de

forma escrita e directa, ou por outro meio passivel de forca probatdria, no prazo minimo de 30 (trinta) dias

da producéo de efeitos.

6. Confidencialidade

6.1.  As informagdes fornecidas sdo processadas informaticamente e destinam-se ao uso exclusivo dos

servigos do Moza.

6.2. O Moza obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade de todas as informagdes relativas ao(s)

Cliente(s)que obtenha através da aplicagao das presentes Condi¢des Gerais, comprometendo-se a observar

nos termos legalmente estabelecidos o rigoroso sigilo bancério relativamente a essas informacdes.

6.3. O Cliente € responsavel por adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranca do seu

telemdvel e do cddigo de confirmacdo ou token, de modo a ndo permitir a sua utilizacdo por terceiros.

7. Eficécia Juridica

7.1.  AsrelacGes entre o Cliente e 0 Banco sdo regidas por este contrato e pelas condi¢des particulares de

cada produto ou operacdo e, subsidiariamente, pelas Condicdes Gerais de Abertura de Conta de Dep0sitos

a Ordem.

7.2. O Banco reserva-se 0 direito de, a qualquer momento, proceder a alteracdes as presentes condicdes,

comunicando o Cliente das alterac@es a introduzir, com uma antecedéncia minima de 30 dias, mediante

fixacdo das novas condicGes nas Unidades Negdcio do Banco, por mensagem no extracto, bem como, pelos

meios que os Clientes tiverem disponibilizado para o efeito em sede de actualizacdo dos seus dados, por

escrito ou outro meio passivel de demonstragdo probatdria.

7.3.  ApoOs a tomada de conhecimento pelo Cliente, este podera, querendo reclamar ou pedir o

cancelamento do servico no prazo de 30 dias, sendo que, se ndo o fizer as alterac6es serdo consideradas por

si aceites.

8. Informagéo financeira

8.1. O Banco ou as entidades eventualmente fornecedoras da informacéo financeira disponibilizada

através do servi¢co de Moza Net e Moza Mobile, designadamente, cotagdes, indices, noticias, estudos ou

outras, ndo podem ser responsabilizados pela mé percepcéo, interpretacdo e utilizacdo da informacao

transmitida.

8.2. A informagéo é propriedade das entidades que a prestam, comprometendo-se o Cliente a néo

transmitir ou reproduzir, quaisquer que sejam 0s meios empregues.

9. Direito de desisténcia

9.1. Caso o cliente pretenda desistir do presente servico, podera faze-lo, no prazo de 7 dias, contados a
partir da data de activagdo do Servi¢co de Moza Net e Moza Mobile, devendo manifestar por carta
registada com acuso de recepcdo do Banco ou por qualquer outro meio que prove a recepcao,
acompanhado das presentes condigdes por si assinadas.
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10. Resolucéo do contrato

10.1. Qualquer das partes pode rescindir o presente contrato a qualquer momento, sem necessidade de
invocar a justa causa, desde que o faga por escrito com antecedéncia minima de 30 dias, tal rescisdo ocorre
livre de direitos indemnizatdrios, 6nus, encargos ou penalidades, com ressalva para as obrigacdes
pendentes.

10.2. Caso o Cliente ndo concorde com as funcionalidades introduzidas no ambito do ponto 5.7 destes
termos, 0 mesmo pode resolver o presente contrato, por escrito, dentro do prazo de 30 dias a contar da data
em que as funcionalidades foram introduzidas.

10.3. O Moza pode fazer cessar de imediato a prestacao do servico e resolver o presente contrato mediante
comunicacdo escrita e com efeitos imediatos, nos casos de incumprimento pelo Cliente, de qualquer das
obrigacOes emergentes do presente contrato, como sendo ainda:

10.3.1. Realizagéo de transaccg0es irregulares e em desacordo parcial ou total com os termos e condic¢Ges do
presente contrato;

10.3.2. Exercer actividades ilegais e/ou indesejaveis;

10.3.3. Realizar transacg¢des e/ou adoptar conduta fraudulenta ou com suspeita de fraude;

10.3.4. Sofrer restricdo e/ou ser impedido por autoridade competente, de abrir ou manter contas bancarias
em qualquer Instituicdo bancéria nacional ou estrangeira.

11.  Jurisdicao aplicavel

11.1. A validade, interpretacdo e compreensdo deste contrato, € unicamente valida a Lei Mogcambicana.
Para todas as questdes emergentes do presente contrato que ndo logrem chegar a entendimento, o litigio é
resolvido em tribunal, considerando-se como foro competente o do Tribunal Judicial da Cidade de Maputo.
11.2. Asrelaces entre o Cliente e 0 Banco sdo regidas por este contrato e pelas condi¢des particulares de
cada operagdo, seus anexos e eventuais adendas que fazem parte do mesmo e, subsidiariamente, pelas
Condicdes Gerais de Abertura de Conta de Depdsitos.

11.3. Em tudo quanto se achar omisso, aplicar-se-a a legislacdo em vigor.

12.  Declaracéo do cliente

12.1. O Cliente declara que todos os dados apresentados sao verdadeiros, e que possui total conhecimento
do seu conteudo, leu, e concorda com todos os termos do presente contrato.

13. Reclamagdes

13.1. Os pedidos /sugestdes e /ou reclamac6es do Cliente devem ser entregues numa das nossas Unidades
Negdcio ou em alternativa através do nosso site institucional (sitio da internet) www.mozabanco.co.mz ou
por meio da linha do cliente, Moza: +258 21342020/+258 95247 disponivel 24 horas por dia e 365 dias por

ano.
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